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Carta de la Presidenta

Queridos amigos y amigas de Casa Caridad,

Antes de repasar los datos de este intenso afio
2024, quiero dedicar unas primeras palabras a
Luis Miralles, quien ha sido durante mas de tres
décadas el alma y guia de esta institucion y que
recientemente presentd su dimisidn por motivos
de salud. Su compromiso, su vision humanista y
su capacidad de liderazgo han dejado una huella
profunda en Casa Caridad. Gracias, Luis, por tanto.
Por enseflarnos que la dignidad, el respetoy la cer-
cania deben ser el eje de cualquier accién social.
Tu legado permanece vivo en cada rincén de esta
casay en cada una de las personas que formamos
parte de ella.

Con esta memoria cerramos un aflo marcado
por enormes desafios sociales —como el impac-
to de la DANA— pero también por una respues-
ta colectiva ejemplar. Aunque Casa Caridad no es
una entidad de respuesta de emergencia, desde el
primer momento estuvimos a la altura, ofrecien-
do acompafiamiento, recursos y calor humano a
guienes mas lo necesitaban, como se detalla en el
anexo dedicado a este tema en esta Memoria.

En 2024, la Asociacion Valenciana de Caridad ha
seguido siendo un refugio para quienes mas lo ne-
cesitan. Todo ello ha sido posible gracias a vuestro
compromiso constante y generoso.

Este aflo hemos atendido a 4.678 personas, una
cifra que por si sola no refleja la complejidad de las
situaciones que acompafamos: personas Mas cro-

nificadas, mas deterioradas, con menos rotacion.
La pobreza se vuelve mas profunda y estructural, y
frente a ello, Casa Caridad ha seguido abriendo sus
puertas cada dia con dignidad, cercaniay eficacia.

Mas del 50% de las personas atendidas han sido
mujeres, y un tercio menores. Esta realidad nos
interpela y nos exige seguir adaptando nuestros
servicios, incorporando mas recursos especificos y
una atencién integral con perspectiva de géneroy
enfoque familiar.

En nuestros centros de acogida temporal, he-
mMos mantenido una ocupacion del 100%, ofrecien-
do alojamiento a 422 personas. Gracias al esfuerzo
y profesionalidad de nuestros equipos —trabaja-
dores sociales, integradores, psicélogos— muchas
de estas personas han podido iniciar un proceso
de recuperaciéon de su autonomia.

El Proyecto Fénix, que en 2023 atendié a 52
personas, ha duplicado su alcance en 2024, con
1 beneficiarios. Programas como éste demues-
tran que la reinsercidn social es posible cuando
se ofrece acompafiamiento, escucha y oportuni-
dades reales.

En el ambito de las necesidades basicas, 3.400
personas han recibido productos de primera ne-
cesidad, alcanzando los 27.000 carros de alimentos
al afo, un 43% mMmas que el ano anterior. Ademas,
hemos concedido 125 ayudas directas, orientadas
mayoritariamente a facilitar soluciones habitacio-
nales dignas.

Nuestro comedor social ha atendido a cerca de
400 personas distintas, sirviendo 16.000 comidas.
La mayoria de los usuarios son hombres espafio-
les de entre 18 y 50 aflos. Un dato especialmente
esperanzador: 93 personas han solicitado acceso a
recursos residenciales tras su paso por este servi-
cio, lo que muestra su potencial transformador.

La formacion e insercion laboral contindan
siendo pilares fundamentales de nuestra inter-
vencion. Este aflo hemos logrado 178 empleos, y
139 personas han encontrado una solucién habi-
tacional tras participar en nuestro taller de bus-
queda de vivienda.

Nuestras escuelas infantiles, con 148 plazas y
un 94% de ocupacién, han seguido ofreciendo
atencion integral a la infancia mas vulnerable: co-
medor, uniformes, material escolar, actividades
extraescolares, refuerzo educativo y el programa
Escuela-Familia, del que mas de 900 personas se
han beneficiado directa e indirectamente.

Nada de esto seria posible sin nuestro valioso
equipo humano: 87 trabajadores, de los cuales el
91% estan directamente implicados en la misiéon
social, y un voluntariado entregado, con casi 150
personas.

Ademas, el voluntariado corporativo se ha dupli-
cado respecto al aflo anterior, con 410 voluntarios
de 22 empresas.

Todo este trabajo ha supuesto un esfuerzo eco-
némico de 7.099.691,44 euros anuales, es decir,
19.451 euros diarios. Una inversién social sostenida
gracias a la solidaridad: 3.972 socios, 6.305 donan-
tes, 183 Empresas con Valor, y subvenciones publi-
cas que representan el 47% de los ingresos.

Nos encontramos en un momento clave. Las
cifras nos dicen que la exclusién no sélo persis-
te, sino que se intensifica. Por eso, en esta nueva
etapa quiero reforzar nuestro compromiso con la
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modernizacion, la digitalizacién y la creacion de
nuevas alianzas, para hacer mas con los mismos
recursos, sin perder nunca lo esencial: una aten-
ciéon humana, directa y transformadora.

Queremos una Casa Caridad mas abierta a la
sociedad valenciana, que potencie el voluntariado
Yy sepa anticiparse a nuevas necesidades mediante
la innovacion social y el impulso de proyectos con
impacto.

Gracias, de corazdn, a nuestros trabajadores y
trabajadoras, a la Comisién Ejecutiva, institucio-
nes, empresas y voluntarios y voluntarias que nos
habéis acompafiado este afio. Seguiré trabajando
con ilusidon, responsabilidad y determinacién para
gue Casa Caridad siga siendo ese faro de esperan-
Za gue nunca se apaga.

Con todo mi afecto y gratitud,

Elena Sdnchez
Presidenta Asociacion Valenciana de Caridad
16 de junio 2025
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Logros y desafios

DESAFIOS

e Sostener el cambio a largo plazo

Uno de nuestros principales retos es garantizar
que las personas que logran su insercién social
Nno regresen a situaciones de exclusion. Para ello,
es necesario consolidar un sistema de apoyo con-
tinuado que implique a toda la sociedad, las ad-
ministraciones publicas y las redes comunitarias.

e Mantener los recursos necesarios
Seguimos trabajando para asegurar la sosteni-
bilidad de los recursos que permiten nuestra in-
tervencion diaria, tanto en situaciones ordinarias
como en contextos de emergencia.

e Adaptar los servicios a nuevas reali-
dades sociales
La complejidad de las situaciones que atende-
Mos Nos exige una constante actualizacion de
los servicios, para dar respuesta a nuevas formas
de vulnerabilidad.

e Visibilizar la labor de Casa Caridad
Potenciar el conocimiento sobre nuestra labor y
sensibilizar a la ciudadania sigue siendo funda-
mental para fomentar la solidaridad y sumar apo-
yos a nuestra mision.

A pesar de los avances, el acceso a una vivien-
da adecuada sigue siendo uno de los principa-

les retos, condicionado por un mercado exigente,

con precios elevados, escasez de oferta y requisi-
tos dificiles de asumir para personas en situacion
de vulnerabilidad.

Desde Casa Caridad se trabaja para superar
estas barreras a través del acompafamiento
personalizado, la formacién en herramientas
de busqueda, la mediacién con arrendadores
y el apoyo material puntual, con el objetivo de
facilitar el acceso a soluciones habitacionales y
sostenibles.
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LOGROS

e Adaptaciony reinvencion ante la DANA
En 2024, Casa Caridad se adapté para actuar como
ONG de emergencia humanitaria, pese a no es-
tar especializada en este tipo de situaciones. Gra-
cias a la profesionalidad y compromiso de nuestro
equipo, habilitamos 22 plazas de emergencia en la
Centro de Acogida Temporal de Pechina, ademas
de impulsar numerosas acciones de ayuda directa
a las personas afectadas por la DANA.

e Insercion sociolaboral

En 2024, un total de 178 personas han encontra-
do empleo desde Casa Caridad, reflejo del im-
pacto del acompafiamiento personalizado que
ofrecemos. De ellas, 117 proceden de los progra-
mas Escuela Familia y 61 son personas alojadas
en el CAT de Pechina. Este resultado ha sido po-
sible gracias al trabajo del equipo de interven-
cion social, que actUa desde un enfoque inte-
gral, adaptado a las necesidades y circunstancias
de cada persona, facilitando su incorporacion al
mercado laboral como parte fundamental de su
proceso de inclusion.

Desde la detecciéon del momento oportuno, el
diagndstico de empleabilidad y la planificaciéon
formativa —en coordinacién con multiples enti-
dades— hasta el seguimiento en la busqueda y
mantenimiento del empleo, cada insercién supo-
ne un esfuerzo conjunto y sostenido.

A ello se suma un soporte material y social cla-
ve: ayudas al transporte, vestimenta laboral, alimen-
tacion, lavanderia y acompafiamientos personaliza-
dos. Todo ello en un contexto complejo, con perfiles
muy vulnerables y un mercado laboral exigente.

e Formacion para el cambio
Durante 2024, 75 personas han participado ac-

tivamente en un total de 123 cursos ofrecidos
por diversas entidades y recursos del territorio,
muchos de ellos localizados gracias a la labor de
acompafamiento, orientaciény trabajo en red del
equipo de intervencién social de los Programas
Escuela Familia. Varias personas completaron
mas de un curso, mostrando un fuerte compro-
mMiso con su crecimiento personal y profesional.

En el CAT de Pechina, las actividades de creci-
miento personal han contado con la participacién
de 136 personas, a través de 56 sesiones.

El taller de cocina, como espacio practicoy rela-
cional, ha reunido a 128 personas en un total de 32
sesiones. Ademas, 45 personas han realizado cur-
sos especificos de formacion para el empleo, refor-
zando su preparacién y acceso al mercado laboral.

e Compromiso con las familias

De las 234 familias acompanadas a lo largo del
ano, el 73% ha participado en alguna de las sesio-
nes formativas organizadas dentro del Programa
Escuela Familia, fortaleciendo sus capacidades
educativas, sociales y laborales.

¢ Soluciones habitacionales

Durante 2024, desde los Programas Escuela Fami-
lia se ha acomparnado a 23 familias en su proceso
de busqueda de una vivienda adecuada o en la
mejora de su situacion habitacional. Como resul-
tado, 73 miembros de estas familias ha logrado
acceder a una alternativa de vivienda, consoli-
dando un paso esencial hacia su autonomia.

Un total de 66 personas alojadas en los Cen-
tros de Acogida Temporal de Casa Caridad han
salido del recurso con una solucién habitacio-
nal, ya sea mediante el alquiler de una vivienda o
habitacion.
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Casa Caridad cuenta con dos
Centros de Acogida Temporal

en Valencia concertados con

la Vicepresidencia Primera y
Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda.

Estos espacios son fundamentales para ofrecer
alojamiento y acompafamiento integral a perso-
nas en situacion de sin hogar o vulnerabilidad ha-
bitacional. Ambos centros, aunque comparten el
mismo objetivo de apoyo y recuperacion, respon-
den a perfiles y necesidades distintas, ofrecien-
do recursos adaptados a cada situacion. Durante
todo el afio 2024, su ocupacion ha sido del 100%,
reflejando la elevada demanda de alojamiento.

Centro de Acogida Temporal Pechina

El Centro de Acogida Temporal de Pechina, con
una capacidad para 63 plazas, ofrece un recurso
habitacional de primera acogida para personas
en situacién de sin hogar, tanto hombres como
mujeres. Algunas de ellas presentan situaciones
de vulnerabilidad severa, que pueden incluir adic-
ciones y/o enfermedades de salud mental.

Cada persona es atendida de forma individua-
lizada por el equipo técnico de Casa Caridad, a
través de las cinco areas de intervencion social
(acogida, de salud, laboral, derechos sociales y
comunitarias) con el objetivo de mejorar su bien-
estar, formentar su autonomia y favorecer su pro-
ceso de insercion.

En 2024, 211 personas han estado alojadas en
este centro, lo que refleja la constante necesidad
de ofrecer espacios seguros desde los que iniciar
procesos de recuperacion personal y social.

Un total de 33 personas han podido salir del
centro tras acceder a una habitacién o vivienda
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en régimen de alquiler, cumpliendo con uno de
los principales objetivos de Casa Caridad: facilitar
una alternativa habitacional estable como paso
hacia la inclusion.
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4.1 Centros de Acogida Temporal
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Centro de Acogida Temporal Benicalap
El Centro de Acogida Temporal de Benicalap, con
65 plazas disponibles, esta orientado especifica-
mente a la atencidn de personas en situacion de sin
hogar que se encuentran en estado de convalecen-
cia. Muchas de ellas requieren reposo, cuidados
basicos y seguimiento profesional tras recibir el
alta médica, o simplemente no cuentan con un en-
torno adecuado donde recuperarse en condiciones.

Este recurso ofrece una intervencion social in-
tegral, adaptada tanto a la situacién médica como
social de cada persona y coordinada con el sistema
sanitarioy los servicios sociales.

En 2024, 126 personas han sido alojadas en
este centro, consoliddndolo como un servicio
esencial para favorecer la recuperacion fisicay la es-
tabilizaciéon personal, como paso previo a su incor-
poracién a otros recursos habitacionales o procesos
de insercién social.

Destacamos que un total de 40 personas han
finalizado su estancia de forma exitosa: 28 han
accedido a una vivienda, 7 han sido derivadas al
Proyecto Fénix, recurso propio de Casa Caridad y 5
han accedido al alquiler de una habitacion.

Estos datos reflejan la eficacia del recurso como
plataforma para avanzar hacia soluciones residen-
ciales mas estables.

PLAZAS

63

plazas
CAT
PECHINA

65

plazas
CAT
BENICALAP
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5 dreas de trabajo

En Casa Caridad, la atencién a las personas no se
limita a cubrir necesidades basicas: se fundamen-
ta en un modelo de intervencién integral que
acompafa cada proceso desde la acogida hasta
la autonomia. Este modelo se articula a través de
cinco areas de trabajo, coordinadas entre si, que
abordan los distintos ambitos que influyen en la si-
tuacion de exclusion: residencial, social, emocional,
formativo y comunitario.

Cada una de estas areas contribuye a generar un
itinerario de mejora personal adaptado, que per-
mite a las personas desarrollar sus capacidades, re-
cuperar derechos y avanzar hacia una vida digna e
independiente.

Area de Acogida Residenciall

Desde esta area se lleva a cabo la pri-

mera acogida de las personas deriva-
das al servicio de alojamiento, un momento clave
gue marca el inicio del proceso de intervencion y
gue constituye el punto de partida en la relacién
profesional. Esta fase inicial tiene un valor esen-
cial tanto desde el plano técnico como desde el
relacional, ya que permite establecer las bases del
acompanamiento posterior.

La funcion principal del area es coordinar, de for-
ma estructurada y en colaboracién con el resto de
profesionales y areas, el disefio del plan de atencién
individualizado. Este plan se construye a partir de
un proceso de valoracion siempre consensuado y
centrado en la persona, considerando no solo sus
carencias, sino también sus capacidades.

El objetivo es abordar todas las dimensiones de
su vida: desde las necesidades basicas y el estado

de salud, hasta sus recursos personales y sociales,
su acceso a derechos, y los factores de riesgo que
puedan condicionar su proceso. Realizar un buen
diagnéstico integral es fundamental para poten-
ciar la autonomia de la persona, fomentar su com-
promiso y favorecer una participacién activa en su
proceso de cambio.

Dentro de esta area, se desarrollan también ac-
tividades grupales como el Taller de Habilidades
Sociales, orientado a fortalecer la cohesién y el tra-
bajo cooperativo, y el Taller de Estimulaciéon Cogni-
tiva, que promueve el desarrollo mental, la partici-
pacién activa y el mantenimiento de capacidades
cognitivas.

Area de Salud
El cuidado de la salud constituye un eje
fundamental dentro del plan de aten-
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4. Centros de Acogida Temporal

cion individualizado, ya que el acompafamiento en
la promocién del bienestar ofrece una oportunidad
clave para abordar dificultades sanitarias que, en
muchos casos, son detectadas por el equipo profe-
sional durante la intervencion, o ya estaban cronifi-
cadas previamente.

Desde esta area, el trabajo se desarrolla de forma
coordinada entre el equipo sociosanitario del cen-
tro y los recursos del sistema publico de salud. Las
actuaciones se orientan a fomentar el autocuidado,
facilitar la educacioén para la salud y consolidar una
alianza terapéutica sélida con las personas atendi-
das. Para ello, se llevan a cabo acompafamientos
a consultas médicas, seguimiento del estado de
salud y supervision del proceso de mejora sanitaria,
aspectos esenciales del acompanamiento integral.

En este contexto, se han atendido 99 personas
en el CAT de Benicalap, mientras que, en Pechi-
na, 95 personas presentaban algun diagnéstico
de enfermedad comun y 109 personas alguna
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afeccién psiquica y/o adictiva, lo que evidencia
gue una gran parte de las personas alojadas requie-
re o inicia seguimiento médico especializado desde
el propio proceso de acogida.

Para reforzar este trabajo, en ambos centros,
esta area se trabaja también a través de talleres te-
rapéuticos adaptados a las necesidades del perfil
atendido. En Benicalap, se llevan a cabo de forma
continuada los talleres de Centro de Recuperacion
Personal (CRP), centrados en el desarrollo cognitivo
y emocional. Estos espacios ofrecen herramientas
para el bienestar psicoldgico, la autoestima y las ha-
bilidades sociales, con una media de 22 personas
participantes al mes.

En el CAT de Pechina, se han desarrollado talle-
res con enfoque preventivo y terapéutico, en los que
han participado 40 personas a lo largo del afio. Es-
tos espacios se centran en reforzar los habitos de hi-
giene y autocuidado, promover rutinas saludables,
reducir conductas de riesgo y acompafar procesos
de abstinencia desde un enfoque grupal y seguro.
Este trabajo se realiza de forma constante y adapta-
da al perfil de las personas alojadas, e incluye tam-
bién el refuerzo de la autoestima y el autoconcepto.
En los casos necesarios, se realiza la derivacion a las
clinicas con las que Casa Caridad mantiene conve-
nio. Gracias al acuerdo con la Universidad Catolica
de Valencia, las personas atendidas pueden acce-
der a servicios de odontologia y podologia, especia-
lidades no cubiertas por el sistema publico de salud
y de gran impacto en su calidad de vida.

Area de Empleo/Formacién

Desde el area de empleo se trabaja con

el objetivo de que las personas atendi-
das puedan acceder a formacién y participar acti-
vamente en la busqueda de empleo, como parte
fundamental de su proceso de inclusién. Esta linea
de intervencién se orienta a desarrollar aptitudes

basicas para la incorporacién al mercado laboral, asi
como a fortalecer habilidades y competencias que
favorecen su autonomia y participacion plena en la
sociedad.

El empleo se concibe no solo como un recurso
econdmico, sino como una herramienta esencial
para el empoderamiento personal. Por ello, esta
area se consolida como un pilar estratégico en los
procesos de inclusion sociolaboral dentro del acom-
pafiamiento integral que ofrece Casa Caridad.

En 2024, desde el servicio de orientacién laboral
61 personas han conseguido empleo. Este re-
sultado ha sido posible gracias a una intervencion
coordinada que incluye diagndstico personaliza-
do, acompanamiento en la busqueda, orientaciéon
formativa y apoyo material y emocional durante el
proceso.

Entre las acciones desarrolladas se encuentra el
Taller de Empleo y Formacién, gue orienta a las
personas en la elaboracion del curriculum, la pre-
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paracién para entrevistas, la budsqueda activa de
empleoy el acceso a formacioén especializada. Ade-
mas, las clases de castellano refuerzan la comuni-
cacion, facilitan la integracién cultural y amplian las
oportunidades de acceso al mundo laboral, espe-
cialmente para personas de origen extranjero.
También se promueven talleres ocupacionales
como Pas a Pas en Pechina y Fent Comboi en
Benicalap, donde se trabaja la dimensiéon laboral
desde una perspectiva terapéutica. Estos espacios
ofrecen un entorno seguro en el que se fomentan
habilidades sociales, compromiso y habitos pro-
ductivos. En Benicalap, 21 personas han partici-
pado en el taller Fent Comboi a lo largo del afio.

Area de Derechos Sociales

Desde esta area se trabaja para acom-
pafar a las personas en el acceso y
gjercicio pleno de sus derechos sociales, garanti-
zando que puedan beneficiarse de los recursos,

626

entrevistas
realizadas en
los CAT
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4. Centros de Acogida Temporal

servicios, prestaciones y oportunidades que ofre-
ce el sistema. El objetivo es potenciar su desarro-
llo personal y social, promoviendo su inclusion
desde una perspectiva de equidad y dignidad.

Una parte esencial del trabajo en esta area es
la mediacion que realizan los profesionales en el
marco de procedimientos administrativos y judi-
ciales, especialmente relevantes dada la comple-
jidad que suponen estos tramites para muchas
de las personas atendidas. Estas dificultades se
ven agravadas, en muchos casos, por situaciones
de brecha digital, que limitan su capacidad para
gestionar documentacion, solicitudes o comuni-
caciones con la administracion.

Ademas de velar por el acceso efectivo a de-
rechos fundamentales, esta area promueve una
intervencion basada en el trato humanitario y la
dignificacion de la persona, lo que fortalece el
vinculo con la entidad y refuerza el apoyo integral
que Casa Caridad brinda en todo su recorrido.

Durante el ejercicio 2024, el area de derechos
sociales y prestaciones ha atendido a 126 perso-
nas en el CAT Pechina, prestando especial aten-
cién a la gestion y acompanamiento en tramites
relacionados con prestaciones sociales y econé-
micas, con un total de 84 prestaciones tramita-
das a lo largo del afio.

En el CAT Benicalap, la actividad ha sido igual-
mente intensa: se han realizado 158 acompana-
mientos desde el area de derechos sociales, de
los cuales destacan 91 tramites de empadrona-
miento, 29 gestiones de prestaciones econémi-
cas y 136 accesos a servicios publicos. A ello se
suman 313 acciones de coordinacién con otros
recursos o entidades, clave para garantizar una
atencion integral y en red.

Area Comunitaria y Vivienda
El drea Comunitaria y de Vivienda re-
presenta la ultima fase del proceso de
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acompanamiento, y se centra en dos grandes ejes:
por un lado, la inclusién en la comunidad como
espacio de participacién y pertenencia, y por otro,
el acceso a una vivienda estable como elemento
clave para consolidar la autonomia personal.

Desde esta area se trabaja para que las perso-
nas alojadas en los centros de Casa Caridad pue-
dan prepararse para vivir de forma independien-
te, desarrollando habilidades necesarias para la
vida cotidiana y favoreciendo su inserciéon en en-
tornos normalizados. A la vez, se impulsa la sen-
sibilizacién de la ciudadania, generando espacios
de encuentro, colaboracion y reflexion que permi-
ten romper estigmas y construir comunidad.

Entre las acciones destacadas se encuentra el
Taller de Vivienda, que forma a las personas en
el uso de portales inmobiliarios, la comprensiéon
de sus derechos y deberes como inquilinos/as, y la
gestion activa de la busqueda de soluciones ha-
bitacionales. En el CAT de Pechina, durante 2024,
122 personas han participado en este taller, y
como resultado, 33 personas han conseguido
acceder a una habitacion o vivienda de alqui-
ler, un paso fundamental en su proceso hacia la
autonomia.

También desde esta area, se han desarrollado
un total de 41 talleres de sensibilizacién en el
mismo centro, asi como acciones especificas de
inclusion comunitaria, en las que han participa-
do 17 personas, fortaleciendo asi su red de apoyo
Y su participacion activa en el entorno.

Por su parte, el Taller de Ocio y Tiempo Libre
Saludable impulsa habitos positivos, estimula la
creatividad y fortalece vinculos sociales, ofrecien-
do un espacio seguro para compartir, construir
confianza y generar sentido de pertenencia. Es-
tas experiencias contribuyen a la inclusion rela-
cional de las personas, una dimensién tan nece-
saria como el acceso a la vivienda para lograr una
verdadera integracion social.

Memoria 2024
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4.2

Proyecto Fénix

18

personas

Un hogar temporal, una
oportunidad para empezar
de nuevo.

El Proyecto Fénix es una iniciativa pionera de Casa
Caridad que proporciona viviendas supervisadas a
personas en situaciéon de sin hogar, que ya han pa-
sado por otros servicios de la entidad y se encuen-
tran en la dltima fase de su proceso de insercién.

Un recurso que crece: 22 viviendas activas
El Proyecto Fénix se consolida en 2024 como
una alternativa habitacional clave para las per-
sonas en situacién de sin hogar que se encuen-
tran en la fase final de su proceso de acompana-
miento. Este recurso, basado en un modelo de
vivienda supervisada, estd destinado a perso-
nas que han pasado por otros servicios de Casa
Caridad y que ya cuentan con las habilidades
necesarias para vivir de forma auténoma, con el
apoyo y seguimiento profesional del equipo de
intervencion social.

Durante este ano, el proyecto ha experimen-
tado un crecimiento significativo, duplicando
tanto el nUmero de viviendas como de personas
atendidas respecto al aflo anterior. Actualmen-
te, cuenta con 22 viviendas —frente a las 10 de
2023— en las que se ha alojado a un total de MM
personas, lo que refleja el impacto y consolida-
cién de este modelo como paso intermedio ha-
cia la plena inclusién residencial.

Las viviendas del Proyecto Fénix estan distri-
buidas en diferentes zonas de la ciudad y del drea
metropolitana, adaptadas a distintos perfiles y
necesidades:

@ Paseo de la Pechina: edificio acondicionado

con 8 viviendas, capacidad para 36 personas,

incluyendo una vivienda adaptada para perso-
nas con movilidad reducida.
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e Benicalap: vivienda con 4 plazas.

e El Carmen: vivienda con 4 plazas ubicada en
el barrio histérico.

e Torrent - Proyecto Fénix DANA: 12 viviendas
habilitadas como respuesta directa a la emer-
gencia por las inundaciones, destinadas a fa-
milias damnificadas.

El objetivo principal del Proyecto Fénix es ofrecer
a las personas un entorno estable y digno donde
puedan consolidar su autonomia, continuar tra-
bajando aspectos de convivencia y organizacion,
y ahorrar para acceder a una vivienda definitiva.
Este recurso se ha convertido en una herramien-
ta eficaz para avanzar hacia la integracion real,
facilitando transiciones habitacionales seguras y
sostenibles.

Un proyecto nacido de una necesidad
El Proyecto Fénix nacié como respuesta al blo-
qgueo habitacional que vivian muchas personas
alojadas en los Centros de Acogida Temporal, que
no podian dar el paso a una vida auténoma por
falta de alternativas residenciales.

Desde su creacidn, se ha consolidado como un
recurso diferencial en el ambito de la atencidén a
personas sin hogar, ofreciendo un entorno segu-
roy estructurado

Recuperar la autonomia personal

En las viviendas del Proyecto Fénix, las personas
beneficiarias encuentran un espacio donde recu-
perar el control de sus vidas. Cocinan sus propias
comidas, gestionan su tiempo, hacen sus com-
pras y participan activamente en las normas de
convivencia. Todo esto refuerza su autoestima, su
capacidad de decisién y su motivacion al cambio.

Un entorno adaptado y humano
El perfil sanitario de las personas atendidas ha
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4.2 Proyecto Fénix

sido méas complejo este afo: 27 personas convi-
vian con alguna patologia fisica o mental. Para
garantizar la estabilidad del recurso, se han rea-
lizado adaptaciones especificas dentro de las
viviendas que han favorecido el tratamiento cli-
nico y el bienestar de los residentes, reforzando
ademas los acompafiamientos médicos y psico-
sociales por parte del equipo profesional.

A nivel econdmico, muchas de las personas
residentes contaban con algun ingreso (presta-
ciones, pensiones no contributivas o empleos
esporadicos), lo que les permitié6 empezar a
generar ahorro y mantener habitos de gestion
auténoma.

Un recurso que sigue siendo esencial
Alo largo de 2024, hemos observado una mayor
permanencia de las personas en el recurso, en
gran parte debido a la dificultad de acceso a
alquileres asequibles. Aun asi, muchas de ellas
han avanzado en su autonomia, reforzado vin-
culos y adquirido herramientas clave para man-
tener una vida estable.

El objetivo final es claro: que las personas re-
sidentes desarrollen las habilidades necesarias
para acceder a una vivienda propia y mantener-
se de forma autdénoma, con redes sociales for-
talecidas y vinculos saludables con el entorno.

22

viviendas

20

“Quiero trabajar y tener una vi-
vienda que pueda pagarme con mis
ingresos.” - A. B

Un ejemplo real: A. B, hueve afnos
en situacion de calle... y una nueva
oportunidad
A. B., mujer alemana, vivié durante siete anos
en el cauce del rio Turia junto a su pareja. Tras
el fallecimiento de él en 2022, pidié ayuda a
Servicios Sociales y comenzé un nuevo ca-
mino. Tras pasar por varios recursos, en sep-
tiembre de 2023 accedid al Proyecto Fénix.
En 2024, se le aprobd la Renta Valenciana
de Inclusién, comenzd a trabajar puntual-
mente como administrativa y cuidadora, y
participd activamente en el taller ocupacio-
nal Pas a Pas. Aprovechd su estancia para re-
cibir tratamiento bucodental y mejord nota-
blemente su cuidado personal y su entorno.
En septiembre de 2024, logrd alquilar una
vivienda por su cuenta. Hoy se mantiene con
SUS propios ingresos y agradece profunda-
mente el acompanamiento recibido.

22
viviendas

10
viviendas

2023 2024

El Proyecto Fénix ha ampliado su alcance en 2024
con la incorporacion de nuevas viviendas y la diver-
sificacion del perfil de las personas atendidas. A lo
largo del afio, se han alojado 111 personas en este
recurso residencial temporal, distribuidas entre las
viviendas ubicadas en la ciudad de Valénciay las
habilitadas en Torrent como respuesta a la emer-
gencia de la DANA.

Memoria 2024
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4.2 Proyecto Fénix

Espacios para convivir,
crecer y participar

Ademas del acompanamiento individualizado, el
Proyecto Fénix promueve una dindmica comu-
nitaria activa entre las personas alojadas, fomen-
tando la convivencia, la corresponsabilidad y la
participacion. A o largo de 2024 se han desarro-
llado multiples talleres, actividades grupales y
espacios de didlogo que permiten fortalecer los
vinculos, mejorar la convivencia y potenciar habili-
dades clave para la vida auténoma.

Entre las acciones mas destacadas se encuen-
tran las asambleas comunitarias, en las que se
abordan temas de organizacidn, convivencia y
propuestas compartidas. En total, se han celebra-
do 8 asambleas, con una participaciéon media de
15 personas, lo que suma 107 participaciones a lo
largo del aio.

También se han realizado 384 visitas domicilia-
rias y reuniones de convivencia, con un total de
1.536 participaciones, o que representa una me-
dia mensual de 128 personas implicadas. Estas
visitas permiten reforzar los vinculos entre las per-
sonas alojadas y el equipo de intervencion social,
detectar necesidades y apoyar la gestion del dia a
dia en los hogares.

22

Dos ejes clave
1. Convivencia y habilidades para la vida
diaria: se han llevado a cabo 96 talleres de
limpieza en la vivienda. Estas actividades
promueven la responsabilidad compartida,
la organizacion del espacio y la adquisicion
de rutinas saludables.
2. Integracién intercultural y comuni-
taria: se han desarrollado 7 actividades
grupales orientadas a la diversidad, la cele-
braciéon colectiva y la cohesiéon. Entre ellas
destacan:

o Taller de suelo pélvico

e Fiesta del Cordero

® Celebracion de grado académico

e Comidas multiculturales

e Salida al fatbol

e Taller de Navidad

e Comida de Navidad

En total, 127 participaciones se han regis-
trado en estas actividades de convivencia
cultural, que refuerzan la identidad del Pro-

yecto Fénix como un espacio de conviven-

cia plural, integrador y transformador.

Memoria 2024

23



4.3

Comedor social para
personas en situacion de
sin hogar

24

Ubicado en la sede central de
Casa Caridad en Pechinag, el
comedor social para personas
en situacion de sin hogar ha
continuado siendo en 2024 uno
de los pilares fundamentales de
intervencion de la entidad.

A lo largo del afio, se ha atendido a 399 perso-
nas y se han servido 16.393 raciones de comida,
ofreciendo una alimentacién digna, equilibrada y
adaptada a sus necesidades, en un entorno segu-
roy estable.

Este recurso cumple una funcién clave como
punto de contacto y acceso a otros recursos so-
ciales. El equipo técnico de Casa Caridad acom-
pafa a cada persona desde su primera visita, es-
tableciendo un vinculo profesional desde el que
es posible diagnosticar su situacion, valorar sus
necesidades y ofrecer alternativas de acompana-
miento, entre ellas, el acceso a un Centro de Aco-
gida Temporal o una vivienda.

Uno de los denominadores comunes de las
personas que acuden a este comedor es el aisla-
miento social. Muchas de ellas han perdido vin-
culos familiares, redes de apoyo y referentes afec-
tivos. En este contexto, el comedor actla como
un primer espacio de socializacién y acogida, que
permite romper la soledad, recuperar habitos y
establecer rutinas. Esto lo convierte en una herra-
mienta esencial para iniciar procesos de mejora
de la salud psicosocial y prevenir el deterioro vin-
culado a la vida en la calle.

El comedor social tiene como principales ob-
jetivos fomentar la motivacién hacia el cambio,
facilitar la vinculacidn con otros recursos de la en-
tidad y establecer relaciones de confianza con el
equipo profesional.

Memoria 2024

Para muchas personas, este servicio ha repre-
sentado el primer paso hacia una vida mas es-
table: 93 de las 399 personas atendidas en el
comedor social en 2024 han solicitado aloja-
miento en recursos de la red para personas en si-
tuaciéon de sinhogarismo, iniciando asi su proceso
de insercioén social.

Perfil de las personas atendidas

27% 73%
mujeres hombres

59%

hombre de
entre 18 y 50
anos
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4.3 Comedor social para personds en situacién de sin hogar Memoria 2024

Actividades complementarias
con enfoque psicosocial y de
género

Durante 2024, en el espacio del comedor tam-
bién se han llevado a cabo actividades grupa-
les dirigidas especialmente a mujeres, con el
objetivo de reforzar su autoestima, favorecer
el autocuidado y generar redes de apoyo se-
guras. Estas acciones se han desarrollado des-
de un enfoque de género y de intervencioén psi-
cosocial, y han incluido:

e Visita al centro CAVAS (Centro de Asisten-

cia a Victimas de Agresiones Sexuales).

e Taller de autodefensa feminista.

® Sesiones de mindfulness.

e Taller de salud sexual.

e Taller de arteterapia.

® Paseos de ocio saludable por el cauce

del rio Turia.

Estas actividades contribuyen a mejorar el
bienestar emocional, fortalecer la autono-
mia personal, poniendo el foco en el acompa-
Anamiento integral de las mujeres que utilizan
este servicio.
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4.4

Intervencién social y
distribucién de productos
de primera necesidad

El servicio de intervencién social
y distribucion de productos de
primera necesidad de Casa
Caridad se ha consolidado en
2024 como un recurso esencial
en la prevencion de situaciones
de exclusién residencial y
cronificacion de la pobreza.

A lo largo del afo, se han realizado 26.977 en-
tregas, de las cuales 20.874 corresponden a
productos de primera necesidad —alimen-
taciéon, higiene y limpieza—. El resto ha sido
gestionado a través de cheques de Consum de
diferentes importes, lo que permite a las per-
sonas elegir productos frescos como carne,
pescado, favoreciendo una alimentacién mas
saludable y variada.

Este dato supone una media de 100 entre-
gas al dia, frente a las 70 diarias registradas
en 2023, lo que evidencia un aumento consi-
derable en la demanda y en el esfuerzo reali-
zado por el equipo de intervencion social para
garantizar una respuesta coordinada y eficaz.

Durante 2024, un total de 3.325 personas
han sido atendidas a través de este servicio.
Personas que, en muchos casos, si disponen
de vivienda, pero se enfrentan a una situacién
econdmica tan ajustada que se ven obligadas
a destinar la mayor parte de sus ingresos al
pago del alquiler, dejando de lado otros gastos
esenciales. Esta realidad les obliga a desple-
gar complejas estrategias econdmicas de sub-
sistencia, por lo que la ayuda en la cesta de la
compra se convierte en un apoyo fundamental
para poder cubrir otras necesidades basicas.

Memoria 2024

Este recurso va mas alld del reparto puntual
de alimentos. Cada atencién se inicia con una
valoracion profesional por parte del equipo de
intervencidn social, teniendo en cuenta el nu-
mero de personas en la unidad de convivencia,
su situacion econdmica y administrativa, asi
como cualquier necesidad especifica. A partir
de ahi, se planifica una respuesta personaliza-
da, dignay orientada a la autonomia progresiva.

El objetivo no es solo cubrir una necesidad
inmediata, sino evitar que estas personas den
un paso atras hacia la exclusién total. Este ser-
vicio sostiene, estabiliza y acompafa en un
momento clave, y encarna uno de los princi-
pios fundamentales de Casa Caridad.

LOTES ENTREGADOS
95,557 26.977
22.460
16.691
2021 2023 2024

3.325

personas
atendidas
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4.5

Centros de Educacion
Infantil y Programas

Escuela Familia
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Invertir en la infanciay en las
familias es apostar por un futuro
mds justo

Los Centros de Educacion Infantil de Casa Caridad
siguen siendo un recurso pionero en la Comuni-
dad Valenciana, no solo por ofrecer una educacion
gratuita y de calidad a nifos y nifias de 1 a 3 anos
en situacion de vulnerabilidad, sino también por el
conjunto de servicios que garantizan una atencion
integral, todos ellos ofrecidos de forma totalmente
gratuita: almuerzo, comida y merienda; material es-
colar y uniformes; actividades extraescolares y com-
plementarias; escuela de verano; y acompanamien-
to familiar a cargo del equipo de intervencién social.

En 2024, estos centros han atendido un total de
861 personas, incluyendo al alumnado y a sus fami-
lias, ofreciendo un entorno seguro, afectivo y con
un acompafiamiento social continuado que abarca
tanto a los menores como a su entorno mas cercano.

Educando enigualdad y valores

En Casa Caridad, cada menor recibe una educacion
inclusiva basada en la igualdad de oportunidades,
con atencion a la diversidad familiar y un trabajo
conjunto entre el equipo educativo y el equipo de
intervencién social. Mientras el personal docente
acompana el desarrollo de los menores en las aulas,
el drea de accidn social trabaja directamente con las
familias, fortaleciendo el entorno familiar y promo-
viendo valores como el respeto, la empatia o la soli-
daridad que repercuten positivamente en el bienes-
tar de la infancia.

Durante 2024 se ha realizado un seguimiento
individualizado de cada familia, con intervenciones
especificas en dreas como salud, viviendo, empleo,
formacion, extranjeria y cobertura de necesidades
basicas. Ademas, se han gestionado ayudas econd-
micas propias y se ha ofrecido un acompanamiento

Memoria 2024
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nacionalidades

32

encuentros
formativos

3.863

entrevistas

en muchas otras situaciones, adaptando siempre la
intervencion a la realidad de cada familia.

Escuela Familia: acompaiar para educar

Durante 2024, el 73% de las familias atendidas ha
participado activamente en las sesiones formati-
vas, talleres y encuentros grupales centrados en el
acompafamiento a la crianzay al fortalecimiento de
las competencias parentales.

Estos espacios ofrecen herramientas educativas,
apoyo emocional y reflexion compartida sobre los
retos de la vida familiar. Entre los contenidos trabaja-
dos se incluyen gestién emocional de nifios y nifas,
el establecimiento de rutinas y normas, los vinculos
afectivos, la disciplina positiva y la salud mental en la
infanciay en el entorno familiar.

Todo ello contribuye a construir entornos familia-
res mas seguros, afectivos y preparados para afron-
tar los desafios de la crianza.

Respuesta solidaria ante la DANA

Tras las inundaciones que afectaron gravemente a
la Escuela Infantil Municipal Ciudad Jardin del barrio
del Xenillet, Casa Caridad cedid su Escuela Infantil de
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4.5 Centros de Educacién Infantil y Programas Escuela Familia

“Gracias a las charlas de mujeres
logré un trabajo y aprendia
sentirme bien conmigo misma.”

32

Torrent para que los niflos y nifas afectados pudie-
ran seguir recibiendo atencién educativa en un en-
torno seguro. Esta decision reafirma el compromiso
de la entidad con la infancia, especialmente en con-
textos de emergencia.

Un recurso que siembra futuro

La intervencién conjunta entre los centros y los Pro-
gramas Escuela Familia no solo mejora el bienestar
de los menores, sino que refuerza la autoestima, la
estabilidad y la proyeccién social de sus familias. En
un contexto de dificultad, la educacion se convierte
en un recurso transformador y un punto de partida
para el cambio.

La voz de las familias
Las encuestas de satisfaccion reflejan la cali-
dad humana y profesional del servicio:
® 94% valoran con un 5 (maximo) al equi-
po educativo y social
® 96% se sienten satisfechas con las insta-
lacionesy el trato recibido
® 90% afirman que el programa ha mejo-
rado su vida familiar y emocional

“Los programas de retroalimenta-
cion para las madres, padres y cuida-
dores son fundamentales, ya que nos
ayudan a fortalecer nuestros conoci-
mientos y estrategias para con nues-
tros hijos, hijas y crecimiento personal.”

“Agradezco a todos los miembros de
la escuela por la labor, por la compania,
el compromiso, la entrega y por cuidar
de mi hija. Sé que es su trabajo, pero se
ve que tienen la vocacion y es maravi-
lloso sentirlo.”
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Voluntariado: motor

humano de Casa Caridad

34

148

personas
voluntarias

El voluntariado es, en Casa
Caridad, una forma de vida.

Un equipo que acompafa, escucha y
transforma
En 2024, 148 personas voluntarias han formado
parte activa de Casa Caridad, participando en ta-
reas de acompafnamiento, apoyo logistico, activi-
dades ludicas, almacén, eventos solidarios y acti-
vidades educativas en nuestras escuelas infantiles.
Gracias a su compromiso, hemos podido re-
forzar muchos de nuestros servicios diarios y
ofrecer una atencién mas cercana, mas huma-
nay mas constante.

Organizacién y apoyo logistico en
almacén

La actividad mas habitual entre el voluntariado
ha sido la colaboracion en el almacén de Casa
Caridad, un espacio esencial para canalizar y
organizar las donaciones recibidas.

Las personas voluntarias participan en la
clasificacion, empaquetado y preparacion de
productos de primera necesidad, que luego se
distribuyen a diario a familias y personas en si-
tuacion de vulnerabilidad.

Su implicaciéon permite agilizar la respuesta
social, garantizar el orden y la trazabilidad de
los recursos, y mantener la eficiencia en mo-
mentos de alta demanda

Voluntariado esencial en la distribu-
cién de productos bdsicos

El 25% del voluntariado de Casa Caridad colabo-
ra directamente en el programa de distribucion
de productos de primera necesidad, un servicio
clave para el sostenimiento diario de muchas fa-
milias. Gracias a esta implicaciéon constante, es
posible llegar a mas de 3.300 personas. Su labor
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no se limita al apoyo logistico: son quienes hacen
posible una atencién ordenada, respetuosa y cer-
cana, que garantiza que cada lote entregado lle-
gue con la dignidad y la calidez que merece cada
persona que se acerca a la entidad.

El compromiso que cuida desde la
infancia

La mitad del voluntariado de Casa Caridad de-
sarrolla su labor en los Centros de Educacion
Infantil, apoyando tanto en el acompafiamiento
educativo como en tareas organizativas y de re-
fuerzo diario. Aungue este servicio puede pasar
mas desapercibido para quienes no conocen en
profundidad la entidad, su impacto es incues-
tionable. Las personas voluntarias forman parte
del dia a dia de los mas pequenos y sus familias,
acompanando sus procesos de aprendizaje, so-
cializacion y cuidado en etapas clave del desa-
rrollo, desde un enfoque cercano, respetuoso y
comprometido.

Participacion en talleres terapéuti-
cos: Fent Comboi

Otra de las actividades mas enriquecedoras ha
sido la colaboracién en el taller ocupacional
'Fent Comboi', donde se elaboran productos
artesanales en un entorno protegido.

Este espacio estd dirigido a personas en si-
tuacién de exclusién, y el voluntariado contri-
buye no solo en las tareas practicas, sino tam-
bién en la generacidén de un clima de respeto,
creatividad y acompafamiento emocional.

La presencia de personas voluntarias refuer-
za la autoestima y la motivacién de quienes
participan en estos procesos terapéuticos.

Salidas de ocio y tiempo libre
El voluntariado también ha acompanado a
personas beneficiarias —especialmente de los
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5. Voluntariado: motor humano de Casa Caridad
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Centros de Acogida Temporal— en excursio-
nes, visitas culturales o paseos por entornos
naturales.

Estas salidas tienen como objetivo interrum-
pir la cronificacion de la exclusién residencial,
fomentar la socializacién y generar momentos
de bienestar compartido.

La participacion de personas externas crea
vinculos, derriba prejuicios y construye espa-
cios de encuentro entre realidades diferentes.

Una red humana imprescindible

El voluntariado en Casa Caridad es mucho mas
gue ayuda. Es escucha, es presencia, es vincu-
lo. Gracias a cada persona que dedica su tiem-
po conseguimos dar un paso mas hacia una
sociedad mas justa, mas solidariay mas huma-
na. Casa Caridad actlUa como puente entre la
ciudadania y las personas en situacién de ex-
clusién, facilitando que el voluntariado forme
parte activa de procesos profesionalizados de
recuperacion psicosocial y acceso a derechos
humanos, desde una mirada de dignidad, res-
peto y transformacién compartida.

casa casipan he

S RES: IRSARILIZA DE 105
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Voluntariado corporativo:
compromiso que suma

Durante 2024, 410 personas procedentes de em-
presas y centros educativos han participado en
mas de 60 acciones de voluntariado corporativo,
aportando su tiempo, su energia y su talento en
multiples actividades.

Este tipo de voluntariado ha experimentado un
crecimiento del 70% respecto al aflo anterior, con-
soliddndose como un pilar esencial para la sensibi-
lizacion social y la conexiéon entre empresa y tercer
sector.

Entre las acciones desarrolladas por las empresas
y centros educativos que colaboran con Casa Cari-
dad, destacan especialmente aquellas que respon-
den a necesidades concretas del dia a dia de la enti-
dad. Actividades logisticas, ocupacionales y de ocio
que, mas alla de su impacto practico, generan espa-
cios de encuentro y colaboracién transformadores.

Ademas, uno de los formatos mas enriquecedo-
res que se ha consolidado en este ambito son los ta-
lleres de sensibilizacién, dirigidos tanto a empresas
Ccomo a centros educativos. Estas sesiones permiten
vivir de cerca la realidad de la exclusion social, pro-
moviendo una reflexién activa y una participacion
consciente. Son experiencias donde no solo se apor-
ta, sino también se recibe, y que representan una
forma innovadora de crecer juntos y construir una
sociedad mas justa.

—

Deloitte

Empresas colaboradoras

e ADM Wild

® Analog Devices

® Celestica

® Club de Marketing del Mediterraneo.

® Cambridge House British International
School

® Deloitte

® Edwards Lifesciences

® Enagas

® Aqua Multiespacio

® Rubén Muedra Arquitectura
o EY

® Foro Viveros

® Givaudan

® Grupo Sorolla Educacién
® Grupo Tesela

® |bredrola

® Intrepid Travel

® Kaleris

® | ogopost

® Naturex

® Grupo Sanitario Ribera

® Reale Seguros

Reale Seguros




Empresas con Valor
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183

Empresas
con Valor

Detrds de cada proyecto que
impulsa Casa Caridad, hay
empresas que creen en un futuro
mds justo.

Nuestra red de Empresas con Valor continda cre-
ciendo, consoliddndose como un motor impres-
cindible para sostenery mejorar nuestros servicios.

Durante 2024, hemos contado con el apoyo de
183 empresas que han decidido implicarse de for-
ma activa en la transformacidén social, apostando
por la dignidad, la inclusién y el acompafiamiento
a quienes mas lo necesitan. Gracias a su aporta-
cién, podemos hacer frente al reto diario de man-
tener nuestros centros y servicios sociales, que
requieren un importante esfuerzo econémico en
un contexto marcado por la incertidumbre.

Con un presupuesto anual que supera los 8 mi-
llones de euros, la colaboracién del tejido empre-
sarial permite que miles de personas en situacion
de vulnerabilidad encuentren apoyo real y oportu-
nidades para reconstruir sus vidas.

El compromiso de ser Empresa con Valor es un
respaldo que no solo refuerza nuestra labor, sino
gue también genera una alianza ética entre em-
presa y sociedad. Ademas, seguimos tejiendo re-
des con entidades publicas y privadas que con-
fian en nuestro modelo de intervencion y firman
convenios de colaboracién para ampliar nuestro
impacto.

Seguimos avanzando con el objetivo de ampliar
esta red de alianzas en los proximos afos, con-
vencidos de que la responsabilidad compartida es
clave para construir una sociedad mas equitativa.

Memoria 2024

Convenios de colaboracién con
entidades privadas

® Fundacidn para la Promocién de Acciones
Solidarias

® Obra Social La Caixa

® Fundacion de la Comunidad Valenciana
Aguas de Valencia

® Reale Foundation
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6. Empresas con Valor

Empresas ORO

o ABADIA EXPLOTACIONES HOTELERAS, S.L.
e ADE LOGISTICA, S.L.

o AGLOLAKS.L.

o AKUVAL BATS.L.U

o ALBERTA NORWEG 2.0,S.L.P.U

o ANDERSEN TAX & IBERIA SLP

o ANDREU BARBERA, S.L.

o ANECOOP S. COOP

o ANFUSAL, S.L.

o AQUA MULTIESPACIOS

o AQUAIDAM

o AQUASERVICE

o AUDIOMUSIC SYSTEMS, S.L.

o BARINGO INVERSIONES, S.LU.

e BDO AUDITORES, S.L.

o BEIRASS, S.L.

e BIOSOFAS

e BLAYAS.L.

e BUSUTIL SANTOS Y ASOCIADOS S.L.
e CAIBA, S.A.

o CAMARA DE COMERCIO INDUSTRIAY
NAVECACION

o CANVIA

o CARTUJA AGRICOLA S A.

o CENTROS RESIDENCIALES SAVIA, S.L.U

o CHIARRA PROYECTOS, S.L.

o CINCO TENEDORES, S.L.

o CLINICA BARONAY ASOCIADOS S.L.P

o CLINICA DENTAL ALBALAT, S.L.

o CLINICA DENTAL BLANCH, SL.

o COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS

o COLEGIO OFICIAL GESTORES ADMINISTRATIVOS

o COLEGIO TERRITORIAL DE ADMIN. DE FINCAS
VALENCIA

o COMELSA MILAR

o CONSORFRUT, S.L.

o CONTAVAL

o CORPORACION F. TURIA, S.A.

o COSTA BRAVA MEDITERRANEAN FOODS
e CUBICUP DESIGN HOME S.L

e CUCINE OGGI, S.L.
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e CULTIVOS CAPITAL, S.L.

e DACSA

e DANIEL MONZON, S.L.

e DARA VALCANAR, S.L.

e DAS AUDIO GROURP, S.L.

e DELOITTE ADVISORY

e DISCEMA, S A.

e DISTRIBUCIONES VALSEGURA, S.L.
e DR SEBASTIAN MOYA ALBIOL

e DUE-F 2002, S.L.

e EDIFICACION LOGISTICA INDUSTRIAL Y
TERCIARIA, S.L.

e EL CORTE INGLES, SA.

e EMAC COMPLEMENTOS, S.L.
e ENROVINC S A

e EQUIPSON S A.

e ESMOVIA

e EUROMERITS.L.

e EXCLUSIVAS BAYMAR S.A.

e FARMACIA DE LA PLAZA

e FARMACIA PERELLO

o FARMACIA POYATOS PEREZ
e FARMAFIR

e FELIX LAVECH, S.L.

e FERMAX

e FIDELO VILLARREAL, S.L.

e FIRMUS, S.L.

e FONTANA DE INVERSIONES S.L.
e FRUTOMAS EXPORT S.L.

e FUNDACION DE LA CV. MARQUES DE DOS
AGUAS

e FUNDACION DE LA COMUNIDAD VALENCIA
AGUAS DE VALENCIA

e FUNDACION DEL SUENO MONICA DUART DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

e FUNDACION FAMILIA SANZ

e FUNDACION JUAN JOSE CASTELLANO
COMENGE

e FUNDACION PARA LA PROMOCION DE
ACCIONES SOLIDARIAS

o FUNDACION SAGRADA FAMILIA DE LA DAD
VALENCIANA

e GANA ENERGIA
e GASTRES, SL.

e GERORESIDENCIAS, S.L.

e GESTINMEDICA

e GESTORA CABANES, S.L.

e GH ELECTROTERMIA S.A.

o GIVAUDAN FOUNDATION

o GLANDER INTERNATIONAL SPAIN S.L.
e GOODRIDGE ESPANAS.L.

e GORTAHORK, S.L.

e GRADOLI MOTORS, S.L.

e GRUPO BERTOLIN SAU

e GRUPO GIMENO

e GRUPO GIORGETA

e GRUPO INSERMAN

e GRUPO SOROLLA

e GRUPO TESELA

e GRUPO TORRES

e HIJOS DE BERNARDO GOMEZ VALLS S.L.
e HISPAVASS.L.

e HOMMAXSISTEMAS S A.

e HORNO PASTELERIA CASANI, S.L

e HOSPER PROFESIONAL, SL.

e HOSPITALIDAD VALENCIANA N? S° DE LOURDES
e IDEASY COLORES S.L.

e IMAGINE OFFICE, S.L.U.

o INDUSTRIAS ALEGRE, S.A.

o INDUSTRIAS DEL CURTIDO S.A.

o INGENIERIAY MARKETING SA

o INVERSIONES CASPATRO S.L.

e INVERSIONES MONTELIMAR S.L.

o INVEXT

e J.M. RAMON Y ASOCIADOS S.L.

e JEANOLOGIAS.L.

e JEJAVAS.L. NATURA COMUNIDAD VALENCIANA
e JF SEBASTIAN HOLDING, S.L.

e JORGE CASTELLGO, S.L.

e JOYBE

e JR VALLE

e JULIAN CELDAS.L.

o LABORATORIOS BELLOCH

o LABORATORIOS TECNOLOGICOS DE LEVANTE,
S

o LAIEXS.L.
e LELEMANS.L.
e LIBERTAS 7 S.A.

Memoria 2024
e LIDA PLANT RESEARCH, S.L.

o LOGIFRUIT

e LUVIAMARS.L.

e MANET DE INVERSIONES, S.L.

o MARINER, S. A

e MARIO PILATO BLAT, S.A.

e MARTINEZ CENTRO DE GESTION, S.L.
e MIARCOS.L.

e MONDOLIMP

o NEXUS AZAFATAS, S.L.

o NISSAN ALMENAR

e NOROTO S.A.

e NOVA ATICA, S.A.

e OBRAS AT4, S.L.

e OLIVARES CONSULTORES INMOBILIARIOS, S.L.
e ONTECNIA

e PARKING SANTATERESAS.L.

e PASCUAL MARTI, S.L.

e PASCUALY FERRER ABOGADOS S.L.P.
e PCS

e PERFUMARTE EUROPE, S.L.

e PRODUCTOS VIAPA, S.L.

e RY J CAMBRASS, S.A

e RAOR LLOGUERS, S.L.

e REAL MAESTRANZA DE CABALLERIA DE
VALENCIA

e REALE FOUNDATION
e RIBERASALUD S A.
e RIMONTGO
e ROCERTEX S.L.
e S. AGRICULTORES DE LA VEGA
e SAFETYKLEEN ESPANA, S.A
e SAIRACAZS.LU
e SANEAMIENTO Y SUMINISTROS S.A.
e SCHULLER SL
e SG FREELANCE, S.L.
e S|SLE|
e TAMALSA EUROPA, S.L.U
e TANALOT 98 S.L.
e TORRE ORIA
e TORRIJOS ABOCADOS, S.L.
o VIALOBRAS.L.
e VICCARBE HABITAT, S.L.
e ZUMMO
4]



Programas
subvencionados o
financiados
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% GEMNERALITAT
&\ VALENCIANA
Ef

Wicepresidencia Sequnda y
Consellana de Servicics Sociales,
Igualdad y Viviends

PR 500 CMAOAD

OTROE FINES DE INTERES §OCIAL

28.253,63 € Escuelas Infantiles
de Casa Caridad
62.641,49 € Comedor PSH y
Reparto Alimentos

FINANCIADORES PUBLICOS

% GENERALITAT ‘r
 VALENCIANA

Conselleria de Educacion,
Universidades y Emples

Memoria 2024

SISTEMA PUBLICO
WVALENCIANO DE
SERVICIOS SOCIALES

246.860 € 1.200.659,99 € CAT Pechina
Escuelas Infantiles 1.238.684,57 € CAT Benicalap

de Casa Caridad

. .- " ‘*. @ AUNTAMENT DE
V | de Valéncia AJUNTAMENT DE VALENCIA ¥ dPoblet
100.000 € 250.000 € 2200€
CEIl Pechina Programa Reparto de Programa Reparto de
Alimentos y Comedor PSH Alimentos
* % TORRENT
60.000 €
CEl Torrent
FINANCIADORES PRIVADOS

A

C FUNDACION PARA LA % REALE

SBE 2= . s PROMOCION DE
E‘IL"S;_C;S," fguug i‘:ﬁigﬁ ACCIONES SOLIDARIAS | FOUNDATION
80.000 € 15.000 € 160.000€ CEI 20.000€
CEl Benicalap Mantenimiento Benicalap Mantenimiento
Casa Caridad 178.200 € Reparto Casa Caridad
Alimentos
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Comisioén ejecutiva

A fecha 31 de diciembre de 2024, esta es la Comisiéon Ejecutiva de Casa Caridad. En marzo de 2025, tras
la dimisiéon de D° Luis Miralles como presidente de la entidad por motivos de salud, asumidé el cargo D?

Elena Sdnchez Calvo, configurdndose la Comisién Ejecutiva tal y como se muestra en la siguiente pagina.
Todos sus miembros colaboran de forma completamente altruista, poniendo su experiencia y compro-
miso al servicio de la misién de la entidad.
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A

A

Presidenta Vicepresidente 1° Vicepresidenta 2¢ Tesorero
D? Elena Sanchez D° Carlos Martinez- D? M? José Félix D° Javier Carpi Stoffel
Calvo Colomer Montesinos Lavech

- <=

{

-
E,f < .
h o

Y

&

Secretaria Vicesecretario Vocal Vocal
D?® Guadalupe Ferrer D° Rafael Baronade  D°Jaime Agramunt D¢ Enrique Ballester
Marassa Guzman Font de Mora del Tovar

Vocal Vocal Vocal Vocal

D° Enrique Cortés D° Antonio Jordan D° Alvaro Moliner D° Silvino Navarro
Maicas Sanchis Llorens Casanova

e

=

0%

Vocal Vocal Vocal Vocal
D° Pablo Noguera D? Maria Olleros D® Ana Parejo Garcia D° Manuel Peris
Borel Sanchez Santonja

Vocal Vocal Vocal

D° Carlos Requena D? Yolanda Silla D° Pedro Viguer Soler
Vitales Sobrecases

Directora-Gerente: D* Guadalupe Ferrer Marassa
*Todos los miembros de la Comision Ejecutiva son cargos no remunerados excepto la directora-gerente
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Construyendo puentes

entre todos

Enero — Empezamos el afio con la soli-
daridad disparada

Perfumarte forma parte de nuestras Empresas
con Valor y demuestra su compromiso con Casa
Caridad no solo a través de su aportacion eco-
ndémica, sino también mediante donativos en
especie.

Enero volvié a ser testigo de una de las mues-
tras de solidaridad mas singulares y emotivas: la
entrega de 3.000 kg de alimentos y productos de
primera necesidad por parte del sector del taxi.
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Febrero — V Noche Solidaria de Sabor
Empresarial

El Hotel The Westin Valencia acogid la quinta edi-
cion de esta cita solidaria, donde se recaudaron
27.000 euros a favor de Casa Caridad. Al evento
asistieron mas de 300 personas del entorno em-
presarial valenciano, en una noche que combind
gastronomia, compromiso y solidaridad.con quie-

nes mas lo necesitan.

Memoria 2024

SOLIDARIA A BENEFICIO DE CASA CAR

T CARCIA | BIOSCA |
ESELA
:JI’\L';I'@E? - ILL buraglia -
NOCHE SOLIDARIA Py,
A BENETICIO DE CASA CARIDAD -
EEED 5 - B

| 27000

! Torres . GRACIAS

Marzo — Celebracion del Aniversario de
Casa Caridad
Valencia celebrd un aflo mas de historia de Casa

Caridad con un acto de visibilidad en las calles.
Autoridades como la alcaldesay las falleras mayo-
res lucieron chapas conmemorativas en apoyo a
la Asociacidn, acercando la causa a la ciudadania.
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9. Construyendo puentes entre todos Memoria 2024

Mayo — Mayo solidario junto a la Virgen
de los Desamparados

Un afo mas, el mes de mayo estuvo marcado
por una tradicidon muy especial: la presencia de
la imagen de la Virgen de los Desamparados en
el Mercado Central. Durante esos dias, se instald
una urna solidaria destinada a recoger donativos
a favor de Casa Caridad. Esta muestra de devo-
cién popular se convierte también en un gesto de
compromiso social, acercando a la ciudadania a
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la labor de la entidad y reforzando el vinculo entre

tradicion, solidaridad y apoyo a las personas mas
vulnerables.

El dinero recaudado en esta urna se transfor- los Desamparados, cuya colaboracidén constante
ma, posteriormente, en alimentos que Nos son y generosa permite que esta tradicidn se convier- Junio - Casa Caridad, presente en el
entregados por las Camareras de la Virgen de taen ayuda tangible para muchas familias. Festival de Les Arts

Un aflo mas, Casa Caridad estuvo presente en el
Festival de Les Arts, uno de los eventos musicales
mas consolidados de Valencia. La Asociaciéon contd
con un stand solidario donde se ofrecian produc-
tos elaborados por personas atendidas en nues-
tros talleres. Ademas, el logotipo de Casa Caridad
estuvo presente en los vasos del festival y, entre
conciertoy concierto, se proyectd el video “Mucho
mas que comer”, una pieza que transmite el espi-
ritu y la labor transformadora de la entidad.

Junio - Presentacion de la Memoria
Anual 2023

En junio, Casa Caridad presenté su Memoria
Anual 2023, un ejercicio de transparencia que re-
cogia los principales datos, logros y retos del afio
anterior.

Mayo — Reconocimiento enla |V Gala So-
lidarios Mediterraneo

La 8 Mediterraneo celebré su 20.° aniversario re-
conociendo la labor social de Casa Caridad con un

galardén entregado a su presidente, Luis Miralles.
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9. Construyendo puentes entre todos

Julio - Donacion de la Escuela Oficial de
Idiomas de Torrent

La Escola Oficial d'ldiomes de Torrent hizo un do-
nativo para apoyar el funcionamiento del Centro
de Educacién Infantil que Casa Caridad gestiona
en el municipio, beneficiando a decenas de me-
nores y sus familias.
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CENTRE INFARTIL]
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Julio - Cena Santa Apolonia

En julio, el Comité de Casa Caridad de Torrent ce-
lebré su tradicional cena solidaria de Santa Apo-
lonia, destinada a apoyar el funcionamiento del
Centro de Educaciéon Infantil que la Asociaciéon
gestiona en el municipio. La velada reunié a ve-
cinos, colaboradores y representantes del tejido
social en un gesto colectivo de apoyo a la infan-
cia. La recaudaciéon alcanzd los 4.000 euros, que
contribuirdn a reforzar el trabajo que el equipo
profesional realiza con el alumnado y sus familias
en situaciéon de vulnerabilidad.

Septiembre — Encuentro solidario con la
Real Maestranza de Caballeria
Casa Caridad fue la beneficiaria de un acto soli-

dario organizado por la Real Maestranza de Caba-
lleria de Valéncia. La recaudacion se destind inte-
gramente a las escuelas infantiles, reforzando el
compromiso con la educacién en igualdad.

Memoria 2024

Julio - Camparia Puedes ser ti (Merca-
do Colén)

También en julio, Casa Caridad lanzé la campa-
na “Puedes ser ta” en el Mercado de Coldn, vi-
sibilizando historias reales de personas que, tras
llevar una vida aparentemente normalizada, han
tenido que acudir a nuestros servicios ante una
situacion sobrevenida. Una iniciativa que busca-
ba despertar conciencia sobre la fragilidad de
ciertas realidades y recordar que, en cualquier
momento, cualquiera puede necesitar ayuda.
Un mensaje claro y directo: Un dia esa persona...
ipuedes ser tu!
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9. Construyendo puentes entre todos

Octubre - Colaboraciéon con Version
Digital y Cines Lys

Gracias al acuerdo con la empresa Version Digital,
por cada entrada vendida a las sesiones de dpera
digital en los Cines Lys, se dona 1€ a Casa Caridad.
La colaboracién ya ha generado 1.700 € y conti-
nua activa.
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Septiembre - Repunt Party

En septiembre celebramos la séptima ediciéon de
la Repunt Party, un evento solidario que reunié
a un centenar de personas con sus maquinas de
coser en la Ciudad de las Artes y las Ciencias.
Durante la jornada, confeccionaron productos
textiles que los visitantes podian adquirir a cam-
bio de un donativo. Gracias a esta accidn colecti-
va, se recaudaron mas de 7.000 euros, destinados
a apoyar nuestras escuelas infantiles. Empresas
como Intrepid Travel y Reale Seguros se suma-
ron activamente a la captaciéon de fondos, de-
mostrando que la solidaridad también se cose

con hilo, compromiso y comunidad.

Diciembre - Premio “Plantant Batalla en
la Societat”
Casa Caridad fue reconocida con el premio “Plan-

tant Batalla en la Societat 2024" otorgado por la
Falla del Regne, por su compromiso constante
en la lucha contra la exclusiéon social. Durante el
acto, la empresa Ferri Emocion también entregd
un donativo.

Memoria 2024

Octubre — Convenio con el Ayuntamiento
de Torrent

El presidente de Casa Caridad, Luis Miralles, fir-
mo un convenio de colaboracién con la alcaldesa
Amparo Folgado para reforzar el funcionamiento
del Centro de Educacion Infantil de Torrent y su
Programa Escuela Familia.
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10

Situacion econémica

Lo mas destacable del aflo 2024 ha sido el trabajo
especial que hemos tenido que realizar con moti-
vo de la DANA ocurrida el 29 de octubre de 2024.
Muchas personas y empresas, de Valencia, de Es-
pafa e incluso del extranjero, nos enviaron dona-
tivos econdmicos con el fin de que Casa Caridad
pudiera ayudar a los afectados por la Dana.

Para poder analizar correctamente la gestiéon
econdmica del ejercicio 2024, es necesario se-
parar los ingresos y gastos relacionados con la
DANA, de los relacionados con la actividad ordi-
naria de Casa Caridad.

Andlisis Gestion Ordinaria

Capitulo de ingresos

Los ingresos totales del gjercicio 2024 han sido de
7175 millones de euros, es decir 965 mil euros mas
que en el aflo anterior.

La partida Cuotas de Suscriptores ha bajado
13 mil euros respecto al ano anterior. Esta parti-
da de ingresos recoge las cuotas fijas y periddi-
cas que pagan los suscriptores de Casa Caridad,
tanto particulares como empresas. Es fundamen-
tal para nuestra Asociacion al aportar estabilidad
presupuestaria, pues es el ingreso mas seguro
con el que contamos.

La partida Donativos ha disminuido 34 mil eu-
ros respecto a 2023. Esta partida recoge los dona-
tivos econdmicos puntuales que percibimos, asi
como los donativos en especie de alimentos y de
productos de higiene.
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La partida Herencias y Legados ha aumenta-
do en 186 mil euros. El 65 % de estos ingresos co-
rresponde a inmuebles recibidos en herencia en
afos anteriores, que se han vendido en 2024. El
35 % restante corresponde a dinero o inversiones
financieras recibidas en herencias en el propio
afo 2024.

La partida que mas ha aumentado ha sido la
de Subvenciones, 613 mil euros mas que en 2023.
El incremento se debe, por una parte, al incre-
mento del precio/plaza de las plazas concertadas
con la Conselleria de Bienestar Social, Igualdad y
Vivienda en los Centros de Acogida Temporal de
Pechina y Benicalap (incremento de 322 mil eu-
ros). También ha habido un incremento de 150 mil
euros de la subvencion del Ayuntamiento de Va-
lencia, al programa de reparto de alimentos. Las
subvenciones publicas representan un 47% de los
ingresos totales de nuestra Asociacion. Las sub-
venciones privadas han aumentado también en
192 mil euros.

El resto de ingresos asciende a 320 mil euros,
y corresponde a los rendimientos obtenidos por
los bienes propios de la Asociaciéon (ingresos por
arrendamientos, por inversiones financieras y por
subvenciones imputadas al resultado).

Capitulo de Gastos

El gasto del afio 2024 ha sido de 7,099 millones de
euros, esto supone un aumento de 573 mil euros
respecto al afio anterior.

Las Ayudas Monetarias se han incrementado
en 43 mil euros. Se trata de ayudas econdmicas
directas que se conceden a usuarios para hacer
frente a todo tipo de necesidades como son: el
coste de los tramites para obtener documenta-
cion, tratamientos de salud, escolarizacion en
centros especiales, pago de suministros, pago de
cursos de formacidon y ayudas para el pago de sus
alquileres. También entregamos a nuestros usua-
rios cheques de supermercado para compra de
alimentos.

Las Compras Consumidas corresponden prin-
cipalmente a la compra de productos alimenta-
rios para el servicio de reparto de alimentos. En
2024 este gasto se ha incrementado en 51 mil eu-
ros debido al aumento de reparto de productos
frescos a nuestros usuarios.

Los Servicios Exteriores incluyen los servicios
gue nos prestan distintas empresas externas,
como la limpieza de nuestros centros, el mante-
nimiento, las reparaciones, la comunicacion, los
suministros de agua, energia, telefonia y gas. Ha
habido un incremento de 120 mil euros. El coste
de los servicios sube por el ipc, ademas hemos
tenido mas reparaciones de lo habitual, especial-
mente en cocinas y ascensores. También hemos
tenido que contratar mas horas de vigilancia de
los centros. Sin embargo, también hemos tenido
un ahorro en electricidad, debido a la contrata-
cién de una nueva tarifa, y a la bajada general de
la luz.

La partida Gastos de Personal incluye los sala-
rios de los empleados y el coste de la Seguridad
Social. En 2024 ha aumentado en 306 mil euros
debido a tres factores, el incremento anual de los
salarios conforme al Convenio Colectivo Estatal
de Accidn e intervencion social, la contratacion de
dos profesionales de trabajo social para atender a
las familias afectadas por la Dana de nuestro nue-

Memoria 2024

Vo proyecto de viviendas supervisadas en Torrent
y al pago de 77 mil euros en ayudas econdmicas a
nuestros empleados afectados por la Dana.

La partida Gastos Financieros corresponde a
las pérdidas por la venta de Activos Financieros.

La Amortizacién del Inmovilizado ha aumen-
tado en 37 mil euros respecto a 2023 debido a las
nuevas inversiones realizadas. Se ha finalizado y
por tanto se ha empezado a amortizar tanto la es-
cuela Infantil de Sanchis Bergdn como la instala-
cion fotovoltaica de Benicalap.

El coste diario de mantenimiento de Casa
Caridad en 2024 ha sido de 19.451 €/dia, frente a
17.881 €/dia en 2023.

Andlisis gestion Dana

Al recibir tantos donativos Dana de particulares y
empresas, tuvimos que establecer junto a nues-
tros auditores un procedimiento de control y
unos criterios de reparto de dichos fondos entre
los afectados. Las solicitudes de ayuda también
tardaron varias semanas en empezar a llegarnos.
Por ese motivo, al cierre del ejercicio 2024, habia-
mos recibido donativos especificos para ayudar a
afectados por la Dana por importe de 2.163.808,44
€, y solo habiamos podido repartir entre los afec-
tados 753.455,84 €.

A mediados de mayo de 2025 ya hemos repar-
tido casi la totalidad del dinero recibido para los
afectados por la Dana, que supera los 5 millones
de euros.
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10. Situacién econdémica

COMPARATIVO EJERCICIOS 2023 Y 2024

REALIZADO REALIZADO DESVIACION
INGRESOS 2023 2024 2023/2024

Cuotas de Suscriptores 1.292.053,43 1.279.914,57 -12.138,86
Donativos 1.352.332,12 1.318.372,33 -33.959,79
Donativos recibidos DANA 2.163.808,44

Herencias y Legados 393.374,43 579.480,47 186.106,04
Subvenciones 3.063.981,82 3.676.954,29 612.972,47
Ingresos por Arrendamientos 23.349,00 44 624,38 21.275,38
Ingresos Financieros 42.485,88 210.018,93 167.533,05
Subv. imputadas al resultado 41.816,23 41.816,23

Otros ingresos 23.99197 23.991,97
TOTAL SIN DANA 6.209.392,91 7.175.173,17 965.780,26

REALIZADO REALIZADO DESVIACION
GASTOS 2023 2024 2023/2024

Donativos entregados y gastos DANA 753.455,84

Ayudas monetarias 139.936,45 183.192,42 43.25597
Gastos Organo Gobierno

Compras consumidas 1.673.993,81 1.725.727,67 51.733,86
Servicios exteriores 1.371.790,30 1.492.151,38 120.361,08
Tributos 2.856,12 1.338,78 -1.517,34
Gastos de personal 2.868.967,85 3.175.030,05 306.062,20
Gastos financieros 51.412,06 67.039,71 15.627,65
Amortizacion inmovilizado 417.726,95 455.211,43 37.484,48
TOTAL SIN DANA 6.526.683,54 7.099.691,44 573.007,90

O o
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INGRESOS 2024
4% 5%
Subvenciones e 18%
tros ingresos _
privadas Socios

P
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17%
Accién Concertada 18%
CAT Benicalap Donativos
17%
Accién Concertada
CAT Pechina /
AN
8%
13% Herencias y legados
Subvenciones publicas
Ingresos totales: 7.175.173,17€
GASTOS 2024
5%
Viviendas supervisadas 27%
19% CAT Pechina
Comedor PSH /
y Reparto
S AN
21% 28%

Escuelas Infantiles

Gastos totales: 7.099.691,44€

CAT Benicalap

Ingresos y Gastos correspondientes a la actividad de la entidad en 2024 sin tener en cuenta los ingresos y gastos ex-

traordinarios de la Camparna Emergencia DANA que se detallan al final de esta memoria
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Informe de auditorio
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Informe de auditoria y evaluacion
del grado de cumplimiento de

los Principios de Transparencia y
Buenas Prdcticas de las ONG.

Las cuentas anuales abreviadas de la Asociacion
Valenciana de Caridad, que comprenden el ba-
lance a 31-12-2024, la cuenta de pérdidasy ganan-
cias y la memoria, correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, han sido audi-
tadas por BDO Auditores. En opinidén de dicha
firma auditora, las cuentas anuales del ejercicio
de 2024, formuladas por la Comisién Ejecutiva,
expresan en todos los aspectos significativos la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion fi-
nanciera de la Asociacion Valenciana de Caridad
a 31 de diciembre de 2024, asi como los resultados
de sus operaciones, de conformidad con el marco
normativo aplicable.

El Informe de Auditoria completo y las cuen-
tas anuales estardn disponibles para su consulta
en la pagina web de Casa Caridad (www.casacari-
dad.com), una vez celebrada la Asamblea General
de la Asociacion y aprobadas las cuentas anuales
por dicho érgano de gobierno.

En 2024, la Fundacién Lealtad, organizacién
independiente y sin dnimo de lucro, ha vuelto a
realizar una evaluacion detallada del grado de
cumplimiento de los Principios de Transparen-
ciay Buenas Practicas por parte de Casa Caridad.
Como resultado, la entidad ha renovado la acre-
ditacién de cumplimiento integro de los nueve
principios establecidos, que agrupan mas de 40
indicadores. Esta acreditacién reconoce que Casa
Caridad centra sus esfuerzos en su mision, utiliza
los recursos de forma eficiente, comunica de for-
ma veraz y transparente, y proporciona confianza
al donante.

Transparencia y Buenas Prdcticas
En Casa Caridad fomentamos la transparencia
como un egjercicio de responsabilidad con nues-
tros stakeholders y con la sociedad en su con-
junto. Disponemos de certificaciones que avalan
nuestra labor social y reforzamos cada afio nues-
tro compromiso con la gestidn responsable.
Publicamos anualmente nuestras cuentas,
informes de auditoria y memoria de actividad.
Ademas, contamos con un Plan de Igualdad y
Diversidad, Cédigo Etico, Canal de Denuncias,
Compliance Penal y la acreditacion Dona con
Confianza de Fundacién Lealtad. Estos elemen-
tos consolidan una cultura organizacional basada
en la ética, el respeto y la mejora continua.

" _dona con
ol confianza

.21 FUNDACION LEALTAD
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Directorio de centros

SEDE SOCIAL MULTICENTRO SOCIAL BENICALAP

Paseo de Pechina, n°9 AvenidadelLevante UD,n°2 (esq.Avenidq
46008 - Valéncia Ecuador) 46025 - Valéncia

ESCUELA INFANTIL SANTA LUCIA, TORRENT VIVIENDAS PROYECTO FENIX

Tl ‘ 1 !;:I e il I
Calle Santa Lucia, n° 38-40 - Valencia: Pechina, Benicalap y El

46900 - Torrent Carmen
- Torrent
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ESPECIAL DANA

Una respuesta sin
precedentes
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La emergencia que transformo
nuestra accion, sin cambiar
nuestra misiéon

En 2024, la DANA cambidé nuestra hoja de ruta,
pero no nuestro propdsito y debido a ello, tuvi-
mos que duplicar esfuerzos para atender la situa-
cidon extraordinaria que estabamos viviendo sin
dejar de atender ninguno de nuestros servicios
habituales.

El pasado mes de octubre Valencia vivié una de
las mayores catastrofes sociales de su historia re-
ciente y nuestra organizacién no podia mirar ha-
cia otro lado. Tuvimos que ser, una vez mas, Como
ya ocurrié con la pandemia del COVID 19, una en-
tidad de respuesta rapida ante la urgencia social,
sin dejar de trabajar ni un solo dia por el objetivo
gue nos guia desde hace mas de un siglo: ayudar
a las personas en situacion de vulnerabilidad.

La DANA afecté a miles de familias que perdie-
ron sus hogares, sus medios de vida o incluso su
acceso a lo mas basico. Casa Caridad respondid,
con la fuerza de la solidaridad valenciana, con la
profesionalidad de su equipo, con capacidad or-
ganizativa y con compromiso ético.

Casi 5.5 millones de euros recaudados
Ante esta situacidn, Casa Caridad activd un dis-
positivo de ayuda extraordinario, centrado en la
atencion directa, la distribucion de bienes esen-
ciales, el apoyo econdmico y la busqueda de so-
luciones habitacionales. Gracias a la implicacion
ciudadana y al compromiso del tejido empresa-
rial, se canalizaron donaciones por un valor cerca-
no a cinco millones de euros. De esta cantidad,
un 92% ya ha sido ejecutado en acciones con-
cretas.

Desde el primer momento, la respuesta fue
coordinada. Mas de 1.000 llamadas se atendie-
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ron en los primeros dias, procedentes de perso-
nas afectadas y representantes municipales. Casa
Caridad trabajo estrechamente con los Servicios
Sociales y Ayuntamientos de los municipios mas
afectados, detectando necesidades urgentes y
articulando mecanismos de distribucion eficaces.
Gracias a esta coordinacién, se han repartido mas
de 500 palés de productos basicos y alimentos
frescos, especialmente en localidades donde los
supermercados permanecieron cerrados durante
dias.

Empresqs que suman

Entre las intervenciones mas relevantes se en-
cuentra la entrega de 5.246 electrodomésticos,
gestionada junto a los ayuntamientos de la zona
cero. La adquisiciéon se realizd a través de la em-
presa valenciana Cecotec, afectada también por
la DANA, lo que permitié adaptar los pedidos a las
condiciones logisticas del momento y acelerar la
entrega a las familias. Esta actuacion ha supuesto
una inversion directa de 920.425 euros.

Proyecto Fénix DANA: una hnhueva
oportunidad
En el ambito habitacional, Casa Caridad ha sub-
vencionado la rehabilitacion o el alquiler de 123
viviendas, con ayudas de hasta 4.000 euros por
caso, con una inversion total de 479.326 €
Gracias a la donacién de 2,37 millones de eu-
ros de la Fundacién para la Promocién de Ac-
ciones Solidarias, Casa Caridad ha podido ad-
quirir 11 viviendas completamente amuebladas
y equipadas en Torrent. Estas viviendas ofrecen
una solucién habitacional temporal, que propor-
cionan un entorno seguro mientras las familias
tramitan ayudas publicas, rehabilitan sus hogares
0 acceden a recursos de vivienda social.
Actualmente, 62 personas residen en estos
inmuebles, y el equipo de intervenciéon social de
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ESPECIAL DANA: Una respuesta sin precedentes
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Casa Caridad trabaja de forma individualizada
con cada unidad familiar para facilitar su transito
hacia una vivienda definitiva. Este modelo per-
mite ademas liberar plazas para nuevas familias,
asegurando la continuidad del Proyecto Fénix,
centrado en el acceso a una vivienda estable.

También se habilitaron 22 plazas de emergen-
cia en el espacio de la antigua escuela infantil del
centro de Pechina. Como parte del compromiso
con la infancia, la entidad cedié su centro educa-
tivo de Torrent para que pudiera ser utilizado por
los niflos y nifas de la Escuela Infantil Municipal
Ciudad Jardin de Xenillet, gravemente afectada
por las inundaciones.

Medidas para la recuperacion econé-
mica y social

Casa Caridad no olvidé tampoco al pequefo co-
mercio. Se destinaron ayudas directas a 115 pe-
quefios negocios locales, incluyendo restauran-
tes, hornos, librerias y otros establecimientos de
barrio, con un valor total de 859.000 euros. Esta
medida tuvo como objetivo contribuir a la recu-
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peraciéon econdmica de los municipios afectados
y evitar el cierre de comercios esenciales para la
vida comunitaria.

Por otra parte, se puso en marcha un progra-
ma de becas para estudiantes de Formacién Pro-
fesional de las zonas damnificadas, ofreciendo
una respuesta pensada también a medio y largo
plazo. Casa Caridad ha concedido un total de 270
becas, con una inversion de 160.748 euros, para
apoyar la formacion de jévenes afectados por la
DANA.

Como parte de la atencién integral, se han des-
tinado 27.515 euros a ayudas sanitarias directas,
tales como sillas de ruedas, gafas o camas articu-
ladas, y 62.000 euros a ayudas para la movilidad,
facilitando los desplazamientos necesarios en un
contexto de especial vulnerabilidad.

Coordinacion social y transparencia
absoluta

Todo el proceso de gestion y ejecucion de fondos
serd verificado por BDO Auditores. Se habilitd
una cuenta especifica para canalizar las donacio-
nes destinadas exclusivamente a esta emergen-
cia, con el objetivo de garantizar la trazabilidad de
cada euro recibido.

Nunca antes Casa Caridad habia intervenido
en una situacion de esta magnitud. La entidad ha
respondido con eficacia, criterio profesional y ri-
gor organizativo, adaptando sus recursos a un es-
cenario nuevo sin perder su esencia: estar al lado
de las personas que mas lo necesitan.

Desde la misma noche del 29 de octubre, el
equipo de Casa Caridad respondié a miles de lla-
madas y trabajé mano a mano con los Servicios
Sociales y los Ayuntamientos de los municipios
afectados. Las ayudas fueron canalizadas bajo
estrictos protocolos de transparencia, realizados
junto a BDO Auditores, reafirmando asi el com-
promiso ético de la organizacion.
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PLAN AYUDAS A PERSONAS AFECTADAS POR LA DANA

A 14 de mayo de 2025

FONDOS OBTENIDOS DANA IMPORTE DESTINO FONDOS DANA IMPORTE

Electrod Ssti

Donativos recibidos 3.070.315€ eCHTOdOMESHEOS, 947.941€
mobiliario y sanitarias
Becas estudio/Formacion 160.748€
V|V|gndas (rehabilitacion y 479.326€
alquileres)
Movilidad 62.000€
Pequenos negocios 859.000€
Gastos servicios DANA 148.107€

: 2 A Proyecto Fénix Torrent 2.373.600€

Donacion P.ro.yecto Fénix .373.600€

Torrent (11 viviendas)
ASIGNADO/REALIZADO 5.030.721€

| s.443915¢

TOTAL
DISPONIBLE

5.443.915€
413.195€
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ESPECIAL DANA
Construyendo puentes
entre todos

Tras el paso de la DANA por la provincia de Valencia, Casa Caridad activé una respuesta sin precedentes
que ha sido posible gracias al compromiso y generosidad de entidades, empresas y particulares. A conti-
nuacion, se recogen algunas de las principales colaboraciones que han permitido seguir dando respuesta
a las multiples necesidades derivadas de esta emergencia humanitaria:

Noviembre - Cantar para Ayudar: Con-
cierto solidario en Madrid

El 13 de noviembre, el Palacio Vistalegre de Ma-
drid acogid el concierto benéfico "Cantar para
ayudar", en el que participaron artistas como 84,
Alex Wall, Besmaya, Dj Nano, Depol, Hey Kid, Ina-
zio, Javypablo, Marlon, Moni Motes, Ismma Romero,
Paula Mattheus, Pavlenha, Siloé y Yoly Saa. Todo
lo recaudado, tanto en entradas como en barras,
se destind integramente a Casa Caridad.

Noviembre - XXV Subasta Solidaria de

Capones Cascajares %%%éél%& 2 SR

EOMITAUFENDD 30CIEDAD

La tradicional subasta organizada por la Fundacion

. i\
Cascajares se celebro en el Teatro Barcel6 de Ma- de CAPONE“OCASC*' H.ARES?

drid el 26 de noviembre. En esta edicion especial, .. y ' B
Casa Caridad fue una de las entidades beneficiarias. [ §
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Noviembre - Concierto Cldasictacular de
Film Symphony Orchestra

El Auditorio Nacional de Madrid fue escenario del
concierto Clasictacular el 16 de noviembre, con par-
te de la recaudacion destinada a Casa Caridad.
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__Fs0
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il ke NEZ >
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POR LA DIANA D€ VALENCIA

FILM SYMPHONY ORCHESTRA

16 DENOVIEMBRE - AUDITORIO NACIONAL

10K/

vieruaLoesoe. g% 4
CUALQUIER PARTE p e —
DEL MUNDO

PARTICIPA

DEL 18 AL 17 DE NOVIEMBRE

V¥ DONACION

DONACION DE 5€, PARA REC
EL DORSAL

DONADO A LA ASOCIACIC '

CASA CARIDAD VALENCIA y CAsA
CARIDAD
VALENCIA

Noviembre - Carrera Solidaria Virtual
Del 15 al 17 de noviembre, la iniciativa impulsada por
Runners Pura Cepa y Patatas Fritas Maribel recau-
do fondos a través de una carrera virtual solidaria.

Noviembre - Burbujas y ajedrez solidario
La asociacion Cava de Requena organizé en el Mer-
cado de Coldn una cata solidaria con recaudacion
destinada a nuestras escuelas infantiles. También
se celebré un torneo benéfico en Castelldn, orga-
nizado por Voltors La Bisbal, cuya recaudacion fue
destinada a Casa Caridad.

SABADD 23 DE NOVIEMBRE DE 2024
Mercado de Coldn de Valencia
Seckioaus the 12:00 a 15:00h 7 S 19:00 & 22:00

Sala tiusos
Cami vell da la Fghla o

g AL oo Je== O ]35S S wee =

£54% 3155 D033 3024 5063 5511
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ESPECIAL DANA: Construyendo puentes entre todos

Noviembre - Torneo de Golf Solidario

El Club de Golf Escorpién organizé un torneo a be-
neficio de la Asociacion. Nuestro tesorero, Javier
Carpi, participd en la entrega de premios y agrade-
Ci6 la masiva participacion.

Noviembre - Federacion de Aridos
Durante su Asamblea General, su presidente Alber-
to Novoa hizo entrega de un importante donativo a
nuestro tesorero Javier Carpi, destinado a apoyar a
personas damnificadas por la DANA.

CASA CARIDAD
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Noviembre - Encuentro solidario con
Banco Santander

Casa Caridad participd en una reunién con 30 en-
tidades sociales valencianas organizada por Banco
Santander para abordar las acciones realizadas tras
la DANA. El presidente Luis Miralles expuso las li-
neas de trabajo desarrolladas y agradecio el respal-
do econémico de la entidad bancaria.

Noviembre - Cena solidaria en Rocafort
El SBC de Rocafort acogié una cena solidaria en
la que participaron decenas de personas para re-
caudar fondos para los afectados por la DANA. La
vicepresidenta Elena Sanchez agradecié el apoyo,
acompanada por Javier Carpi, Carlos Martinez-Co-
lomery un grupo de voluntarias.
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Noviembre - Una donacion de arte para
los afectados por la DANA

El futbolista Raul Albiol y el artista Jesus Arrlde, do-
naron el importe de una obra de arte para apoyar a
los municipios afectados.

Diciembre - Colegio de Auditores de la
Comunitat Valenciana

La recaudacion de las inscripciones de una de sus
actividades fue destinada integramente a Casa
Caridad.
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ESPECIAL DANA: Construyendo puentes entre todos

Diciembre - Entrega de viviendas a fa-
milias afectadas por la DANA

En la vispera de Nochebuena, Casa Caridad entre-
go6 11viviendas en Torrent a familias damnificadas.
El acto fue encabezado por Luis Miralles y el equi-
po de intervencidon social.

Diciembre - Cena de Nochebuena con
la colaboracioén de Cascajares

Gracias a la donacidn de sus platos principales mas
emblematicos, Cascajares permitié que las 11 fami-
lias alojadas en Torrent disfrutaran de una cena na-
videfa especial.

Diciembre - Coctel navideio solidario

La Asociacién de Directivos de Comunicacion (Dir-
com) celebré su coctel navidefio con un enfoque
solidario, donando la recaudacion integra del even-
to a Casa Caridad para apoyar a familias afectadas

por la DANA.
dircom

Navidad .
Dircom

Estas acciones reflejan una red de solidaridad que ha sido fundamental para dar respuesta a una emergen-
cia sin precedentes en la historia de Casa Caridad. Cada gesto, cada aportaciéon y cada alianza ha contribui-
do a reconstruir vidas y devolver esperanza.
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