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Carta del
® presidente

Querido colaborador,

Como presidente de la Asociacion
Valenciana de Caridad escribo estas lineas
para informarle sobre los hechos mas
relevantes acaecidos en 2019, un afo en el
gue ha aumentado nuestra actividad y en
el que hemos reafirmado el compromiso
de dar de nuevo un paso hacia delante
para dotar de recursos a las personas
vulnerables que faciliten nuestro objetivo
comun de normalizar su situacion. Este
afo hemos presentado el proyecto
Fénix Sanchis Bergdén, que consiste en la
adquisicion y remodelacion de un edificio
para habilitar ocho viviendas supervisadas
para personas y familias en situacion
de sin hogar, un proyecto que sera una
realidad este ano 2020. Iniciativas que
una vez mas, reafirman los valores que
representa esta institucion.

Permitame, que en esta memoria de 2019
haga referencia a la situacion excepcional
gue hemos vivido en 2020 generada por
el Covid-19 que nos ha hecho adoptar
medidas extraordinarias, y que ha
golpeado al conjunto de la sociedad
espanola con miles de fallecidos a cuyas
familias, en nombre de Casa Caridad,

quiero transmitir nuetro pésame y apoyo.
Una situacion dolorosa y compleja en la
gue la Asociacion ha vuelto a responder,
como a lo largo de nuestros mas de 100
anos de historia, adaptando nuestros
servicios a las necesidades del momento.
Podemos estar muy orgullosos de la
respuesta ofrecida por todos los que
formamos parte de esta gran familia:
usuarios, trabajadores, Comision Ejecutiva,
suscriptores, empresas, instituciones vy
Comité Territorial de Torrent que son
el reflejo de la solidaridad del pueblo
valenciano. Una respuesta que integra
valores como libertad, dignidad,
compromiso, solidaridad, companferismo,
entrega, generosidad, empatia o
disciplina, que son parte de esta Casa.

Unos valores intrinsecos a Casa Caridad
gue todos los anos se refuerzan con
nuestra actividad y responsabilidad con
las personas mMas necesitadas y que
Nnos permiten superarnos para atender
a nuestros usuarios. 2019 ha finalizado
con un total de 454227 actuaciones, la
cifra mas alta de los uUltimos cinco afos,
vy un 42% mas que el ejercicio anterior.
Agradecer unavez mas la labory esfuerzo
de trabajadores, voluntarios y todos los



colaboradores y socios que hacen posible
nuestra labor.

Esto ha supuesto un notable esfuerzo
econdmico que se refleja en un gasto de
4,61 millones de euros con un coste diario
de mantenimiento de Casa Caridad de
12.652 euros. Hay que destacar que los
ingresos en 2019 han sido de 5,29 millones
de euros, es decir 420 mil euros mas que
en 2018. Unos ingresos que se sustentan
en nuestros pilares fundamentales, los
SOcCios, tanto empresas como particulares,
gue son lo que ano tras anho estan a
nuestro lado. La aportacion privada ha
supuesto el 64%, mientras que las ayudas
publicas representan el 36%. Quiero
destacar la aportacion del Ayuntamiento
de Valéncia, con el que hemos firmado
un Nnuevo convenio por el cual aumenta
la subvencién con la que Casa Caridad
dobla el numero de plazas para ayudar a
la gente sin hogar de Valencia.

Nuestro compromiso con los usuarios
se plasma en nuestro acompafamiento
personalizado a cada uno de ellos para
ofrecerles un itinerario que proporcione
una solucidén a su situacion. Trabajamos
en servicios de primera necesidad como
la alimentacion o el alojamiento, pero
también desarrollamos nuestra labor
con talleres y sesiones para facilitarles
herramientas que mejoren sSus
capacidades y habilidades sociales para
darles una nueva oportunidad, o nuestras
Escuelas Infantiles donde atendemos al
alumnadoy a sus padres.
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Por ultimo, agradecer la labor de
nuestros  voluntarios, un  colectivo
imprescindible para apoyar el trabajo de
todo el equipo humano que conforma
Casa Caridad: trabajadores sociales,
psicologos, educadores, maestras, personal
administrativo y un largo etcétera sin
cuya dedicacion no podriamos abrir las
puertas cada dia. Una labor que refuerza
a la Comision Ejecutiva a dirigir cada
una de las acciones que llevamos a cabo
en beneficio de la sociedad valenciana
y contribuir a un mundo con menos
desigualdades y mas oportunidades. Es
un orgullo representar a los valores de
Casa Caridad y compartirlos en todos
los lugares donde damos a conocer y
explicamos nuestra labor.

LUIS MIRALLES TORIJA-GASCO
Presidente Asociacion

Valenciana de Caridad

22 de junio de 2020

CARIDAD



Hechos
® destacados

En 2019 hemos presentado el proyecto Fénix Sanchis Bergdn, un edificio con
ocho viviendas supervisadas para las personas vulnerables.
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Una entidad al servicio de la sociedad

Desde hace mas de 100 anos, Casa Caridad ha
sabido adaptarse a todas aquellas demandas
sociales que han ido surgiendo con el paso
del tiempo. Nuestra experiencia nos ha
convertido en un observatorio de la realidad
lo que nos ha permitido adelantarnos y
cubrir las necesidades de las personas
desfavorecidas de una manera inmediata.
Este afno iniciamos un nuevo proyecto
lamado Fénix Sanchis Bergdén, un edificio
con 8 viviendas supervisadas, una nueva
iniciativa para responder a las demandas de
los mas vulnerables.

Un equipo de profesionales implicados
en nuestra labor social

Alejados del asistencialismo y conscientes
de la necesidad de poner a disposiciéon de
nuestros usuarios las herramientas que les
ayuden a lograr una “vida normalizada”,
desde Casa Caridad apostamos por una
intervencién social profesionalizada, donde
el objetivo es trabajar para conseguir
la promocién y la recuperacién de las

Funcion
® Social

personas en riesgo de exclusién. Para ello
contamos con un equipo de mas de 70
profesionales formado por psicélogos,
trabajadores sociales, educadores,
maestras y demas empleados del centro.
Ellos son los encargados de, a través de
una primera entrevista personalizada,
realizar la correspondiente intervencién
con los usuarios, adaptandose a sus ritmos
y ajustando su actuacién a sus diferentes
problematicas y caracteristicas. Ademas,
en Casa Caridad contamos con el apoyo de
mas de 250 voluntarios que nos ayudan en
nuestro dia a dia.

Casa Caridad ha realizado un total
de 454.227 actuaciones, la cifra mds
alta de los dltimos cinco anos

¢Quién puede solicitar ayuda en Casa
Caridad?

En Casa Caridad atendemos a personas que
vienen derivadas del Centro de Atencién a
los Sin Techo (CAST) del Ayuntamiento de
Valéncia, del Servicio de Primera Acogida de
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Inmigrantes (SPAI), personas acompafadas
por la Policia y derivadas desde instituciones
sanitarias. Y es que, las puertas de nuestra
Asociacién permanecen abiertas las 24
horas, los 365 dias del ano por lo que
cualquier persona puede acudir a nuestras
instalaciones para solicitar informacién.

Las personas atendidas facilitan sus datos,
exponen su problema a un trabajador social
mediante una primera toma de contacto y
posteriormente se le orienta sobre los pasos
a seguir, realizando un estudio mas detallado
del caso y trazando el mejor camino para
cada usuario.

Evolucion niumero total de actuaciones

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

2015 2016
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2017 2018
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Casa Caridad es una entidad que tiene
como objetivo final reintegrar a sus usuarios
en la sociedad para que recuperen su
autonomia e independencia. Para apoyar
este objetivo trabajamos con ellos a través
de nuestros servicios con un plan adecuado
a sus necesidades. Cada una de nuestras
actividades tiene un fin para lograr la
reinsercién social. Albergues, Programas de
Promocién y Habilidades Sociales, Centros
de Recuperacién Personal, Comedor
Social, Médulo de Convalecientes, Escuelas
Infantiles, Talleres de Orientacién Laboral o
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® Secrvicios

Busqueda de Vivienda y Programa Escuela-
Familia conforman el espectro de servicios
gue engloba nuestra funcién social.

Nuestra experiencia y trayectoria nos
permiten seguir avanzando en la prestaciéon
de nuevos servicios para adaptarnos a la
realidad social, fruto de ello es el proyecto de
viviendas supervisadas Fénix Sanchis Bergon,
un nuevo paso para facilitar la autonomia de
nuestros usuarios, que se inaugurara en 2020,
y que se convertird en otro hito de la atencién
a las personas sin hogar.

En 2019 se realizaron 454.227 actuaciones, la cifra
mas alta de los ultimos cinco anos

CARIDAD
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El servicio de albergue proporciona
alojamiento de caracter temporal al colectivo
de personas en situacién de sin hogar o
en riesgo de exclusién social que carecen
de un domicilio en condiciones o que han
estado en la calle, facilitdndoles los medios
adecuados para normalizar su convivencia y
trabajando con ellos para su insercién social.

Casa Caridad dispone de 70 plazas en el
albergue de Pechina,y 32y 34 en los médulos
de convalecientes y familias ubicados en las
instalaciones de Benicalap, respectivamente.
Ademas, la Asociacidon ha habilitado los
albergues Bona Nit de baja exigencia para
personas que estan en la calle puedan tener
un recurso donde alojarse en periodos de
emergencia social como la “Operacién Frio”.

Un ano mas, los albergues han vuelto a
tener una ocupacién maxima durante todo
el ano. El centro de Pechina ha registrado
23.311 pernoctaciones de hombres y mujeres
en riesgo de exclusién, mientras que en el

12

QII Albergues

albergue del multicentro de Benicalap, las
pernoctaciones han alcanzado las 20.950. En
las instalaciones de Bona Nit la cifra ha sido
de 1.535. En total, 45.796 pernoctas, un 3,2%
mas que el ejercicio anterior, lo que refleja
el papel esencial que juega este recurso en
nuestra sociedad.

Albergue Paseo de 70
Pechina

Modulo Convalecientes 32
Benicalap

Médulo Familias 34
Benicalap

Bona Nit Pechina “
Bona Nit Benicalap
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En nuestras instalaciones recibimos a
diferentes perfiles de personas que necesitan
de este recurso debido a la carencia de una
vivienda y la imposibilidad de acceder a un
alquiler. Como en aflos anteriores, el nUmero
de mujeres que precisan de este recurso
sigue en aumento y representan el 40%
de las personas alojadas, cuando en 2015
representaban el 30%.

Respecto al grupo de edades, el 48% de los
alojados en los albergues tienen edades
comprendidas entre los 41y 65 afos, hombres
y mujeres sin empleo y con dificultad de
acceder a un puesto de trabajo, lo que
cronifica la situacién de vulnerabilidad de

14

este colectivo. El 43% de los albergados estan
en lafranja de 18 a 40 aflos de edad, el 8% son
mayores de 65 anos y el 1% menores de 18.

Por nacionalidades, del total de alojados en
los centros de Pechina y Benicalap, el 41% son
espafoles y el resto extranjeros destacando
los usuarios originarios de paises de
Latinoamérica como Colombia o Venezuela,
de Africa Subsahariana como Marruecos o
Argelia, y de paises del Este de Europa como
Rumania, Ucrania, Rusia o Bulgaria. Ademas,
hay que destacar que, del total de usuarios
alojados en nuestros albergues en 2019,
el 25% son procedentes de la provincia de
Valencia.




1de cada 4

usuarios de nuestros \ W
albergues son valencianos ¢

Aumentan el total de
pernoctaciones un

3,2%

-

La mitad de los usuarios
tienen entre

41 y 65 anos
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4.2

Educando en igualdad y valores

Las escuelas de Casa Caridad siguen
siendo un recurso Unico en la Comunidad
Valenciana. La educacién ha sido una de las
sefas de identidad de la Asociacién desde
su fundacién con el objetivo de ofrecer a
las familias vulnerables una educacién para
sus hijos e hijas en igualdad de condiciones.
Durante el curso escolar 2018/2019, 165 nifios
y nifas ocuparon las aulas de nuestros
tres centros educativos, un referente tanto
en Valéncia como en Torrent en cuanto
a la atencién a la infancia en riesgo de
vulnerabilidad social.

Desde Casa Caridad trabajamos con nifios y
ninas desde edades tempranas (1 a 3 anos)
para intentar compensar los efectos que
las desigualdades de origen cultural, social
y econdmico tienen en el aprendizaje y
evolucién infantil, asi como la deteccion
precoz y atencién temprana de necesidades
especificas de apoyo educativo. La apuesta
por la educacién se traduce en un trabajo
continuado de atencién afectivo-social y

Escuelas
infantiles

16

educativo, proporcionando a los niflos y
nifas un ambiente normalizado, seguro y
enriquecedor y con personal cualificado,
al tiempo que ofrece la posibilidad a las
familias de conciliar vida laboral y familiar o
estar activos en la busqueda de empleo.

La situacién socioeconémica de muchas
familias provoca que no puedan sufragar
los costes de wuna escuela infantil
privada. Nuestras escuelas no suponen
coste alguno para las familias, ni en
términos de matriculacién, escolarizacion,
comedor, uniforme ni material. Familias
monoparentales, inmigrantes en situacién
irregular, familias en situacién de proteccién
internacional, mujeres victimas de violencia
de género, desempleados o empleadas
sin contrato laboral, mujeres que viven en
viviendas tuteladas o casas de acogida o
familias de etnia gitana son algunos de los
perfiles con los que trabajan el personal de
las Escuelas Infantiles.

Plazas
CEIl Casa Caridad
. 30
Pechina
CEIl Casa Caridad Torrent 43
CEIl Obra Social La Caixa 75

Benicalap



165

menores escolarizados

26
i

Cinco continentes

La integracién social es otro de los puntos
destacados de Casa Caridad que atiende
en sus centros educativos a un alumnado
de 26 nacionalidades diferentes. El perfil
mayoritario es el de familia biparental,
en situacién regular y en su mayoria
procedente de Espafa, Nigeria, Ecuador y
Marruecos. Familias mayores de 30 anos
con dos o mas hijos a su cargo, que viven en
pisos de alquiler, con estudios primarios o
secundarios. A pesar de los distintos tipos de
familia que atendemos todas ellas tienen en
comun la escasez de recursos econémicos.

Durante el curso 2018/2019
fueron 197 solicitudes de plaza
las recibidas entre los tres
centros de la Asociacion

nacionalidades

17

Nacionalidad alumnos

E———

7

@® Espana ® Ecuador
® Nigeria ® Argelia
® Marruecos @ Venezuela

Rumania @ Otros
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4.5

Creciendo en entornos estables

El programa Escuela Familia realiza un
trabajo con las familias, paralelo a la labor
educativa y pedagdgica que se lleva a cabo
con los alumnos de la escuela, atendiendo
a cada una de sus necesidades, ya que por
el perfil que atendemos nos encontramos
con diversas carencias y problematicas. El
objetivo general del programa es conseguir
una conciliacion entre la vida laboral y
familiar a través de la atencién de los nifos y
ninas en la escuela y proporcionar atenciéon
social, formacién en habilidades sociales
y de crianza, mejora de la empleabilidad y
facilitar una mejora en la calidad de vida de
las familias.

El Programa Escuela Familia se divide en los
siguientes subprogramas:

Escuela de madres y padres: surge tras la
deteccién de las carencias y problematicas
de las familias que atendemos. Funciona
mediante encuentros formativos de forma
quincenal y dentro del horario escolar. Con
estas sesiones se pretende que los padres
se enriguezcan en conocimiento, actitudes

Programa
Escuela Familia

y recursos que les sean de utilidad en su
vida diaria, sobre todo orientado al cuidado
y atencién de sus hijos/as.

Intervencién social con las familias: es un
trabajo de seguimiento diario y atenciones
individualizadas con cada una de ellas. Cada
caso se tratard de manera personalizada,
detectando necesidades y estableciendo
una linea de atencién. Las principales
actuaciones que se llevan a cabo durante la
intervencion conlasfamiliasson:informacién
y orientacién, busqueda activa de empleo,
motivacién para la mejora de la formacién,
busqueda de vivienda, atencién juridica y
psicolégica, acompafamientos para realizar
gestiones, visitas domiciliarias y hospitalarias,
gestidon y tramitacién de prestaciones y
servicios, y ayudas econdmicas puntuales
ademas de otras de alimentos, pafnales, ropa
y medicamentos.

Ayudas sociales: programa propio de la
ONG de asistencia econdmica a familias
vulnerables para ayudar en el pago de
alquileres, suministros, tratamientos
odontolégicos u o6pticos o tasas
administrativas, entre otras.

Una de las demandas mas solicitadas del programa Escuela Familia es el
acompanamiento en el proceso de busqueda activa de empleo. A través
de este programa, 4 de cada 10 personas atendidas en orientacion laboral
encuentro un empleo.

18
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Un problema en aumento

Los comedores sociales de Casa Caridad
son un observatorio de la realidad que
viven cientos de personas vulnerables
cada dia y la tabla de salvacién para poder
recibir una alimentacién apropiada para
cubrir las necesidades nutricionales.
En ellos se atienden a diversos perfiles:
personas sin hogar, mayores sin derecho a
prestacioén, jévenes desempleados, familias
sin recursos econdmicos, inmigrantes sin
trabajo, personas que reciben algun tipo
de prestacién pero que es insuficiente para
cubrirtodos susgastos. En 2019 se repartieron
344,527 raciones de alimentos, la cifra mas
alta de los dltimos cinco afios. Cada dia la
Asociacién atendié a cerca de 400 personas
en el servicio de comedor procedentes de
mas de 80 paises.

Desde 2015 se percibe un aumento de
personas que acuden al comedor de
Pechina, especialmente de migrantes que
este ano representan el 75%, debido en
parte al aumento de jévenes extranjeros que
llegaron a Espafna en busca de un futuro
mejor y la llegada de personas en situacion
de proteccién internacional procedentes
de Latinoamérica, que en udltimo afio han
crecido un 60%, y Europa del Este.

Comedores
soclales

20

Hay que senalar que el 40% de los usuarios
del servicio de comedor tienen una
permanencia superior al mes, una cifra que
en 2018 representaba el 30%, lo que refleja un
aumento de la cronificacién de la pobreza en
personas que cada vez necesita mas tiempo
hacer uso de este recurso. Por otro lado, 9
de cada 10 usuarios del comedor social se
encuentran en el rango de edad laboral,
entre los 18 y 65 afos, que no encuentran
un empleo o si lo tienen es temporal, y que
en su mayoria depende de prestaciones. Por
sexos, las mujeres representan el 21% y los
hombres el 79%.

Raciones de alimentos

350.000
300.000
250.000
200.000

150.000

100.000

50.000

2015 2016 2017 2018 2019



Acompafiamos en la reinsercién social

El servicio de comedor no es solo un recurso
destinado a cubrir la necesidad basica de
alimentacioén de las personas sin hogar y sin
recursos. Cada persona lleva un seguimiento

y recibe atencién social por un trabajador
para planificar su reinsercién social. Nuestro
equipo de trabajo social ha realizado mas de
2.700 entrevistas, un 5% mas que el ejercicio
anterior.

Nacionalidades

25%

UN

Espafa @® Rumania
® Colombia @ Rusia
® Marruecos @ Argelia
Venezuela @ Honduras
® Ucrania @ Ecuador
® Senegal @ Otros
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Centros de
recuperacion
personal

4.5

Los Centros de Recuperacién Personal son
los espacios destinados a la accién educativa
con las personas que acuden a Casa Caridad.
Un lugar de encuentro para favorecer la
expresion, la interrelacién y el aprendizaje de
los usuarios. Los beneficiarios son personas
del servicio de comedor o albergue de la
entidad, aunque también pueden participar
aquellos que estén en otros recursos
residenciales dirigidos a personas sin hogar.

Su finalidad es detener los procesos de
deterioro personal y exclusién social
de las personas que acuden al servicio,
complementando la intervencién psico-
social llevada a cabo por el personal técnico
de la entidad. Desde estos Centros se trabaja
en una perspectiva individualizada para
recuperar habitos que generen autonomia
personal, y por otro lado se fomenta que el
individuo interactde con la comunidad.

El perfil mayoritario es el de un hombre
espanol, con edad comprendida entre
los 50 y los 65 anos que ha perdido sus
redes familiares y sus habitos estan
desestructurados. A lo largo de 2019, mas

22

de 230 personas diferentes han realizado
actividades en nuestros Centros de
Recuperacién Personal, con una asistencia
media superior a los 20 usuarios diarios en
cada centro de Pechina y Benicalap.

Usuarios segulin sexo




En los Centros de Recuperacién Personal se
ofrecen talleres destinados a la readquisiciéon
de habilidades sociales, cognitivas o
lddicas. En estos espacios se trabaja con
grupos pequeios para fomentar el buen
funcionamiento y la creacién de relaciones
afectivas entre los participantes. Entre las

4.452

asistencias en Pechina

asistencias en Benicalap

actividades que se realizan destacan talleres
de cocina, pintura, prensa, excursiones,

gimnasia o poesia. Ademas, se realizan
salidas culturales que enriquecen el dia a dia
de los usuarios como visita a museos, teatros
o proyecciones de peliculas para generar
debate.
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4.6

La gran mayoria de los usuarios que acuden a
Casa Caridad se encuentran en una situacién
de maxima vulnerabilidad que va mas alla
de la carencia de casa o techo. Recuperar
la higiene y el cuidado personal es uno de
los primeros retos a los que se enfrentan las
personas que han pasado largos periodos
viviendo en la calle o en viviendas precarias,
en muchas ocasiones sin servicios basicos.
Nuestro Programa de Higiene ofrece todas
las herramientas necesarias para devolver su
autonomia, recuperar sus habitos sociales y
volver a una vida normalizada.

En Casa Caridad facilitamos la adquisicién
de habitos de vida saludables cotidianos y
comunes en nuestra sociedad para evitar

24

Programa de
higiene

el proceso de deterioro personal. Aqui se
incluyen servicios como: la ducha, que
permite mantener una higiene personal
diaria; el ropero, donde se fomenta el
cuidado de la ropa entregando un pack
estadndar de prendas nuevas; la lavanderia
para el mantenimiento de la ropa y enseres
personales; y la peluqueria y podologia a
cargo devoluntarios que refuerzan laimagen
y seguridad de las personas.

Se trata de servicios fundamentales basados
enlasanidadylahigienedirigidosarecuperar
la dignidad de las personas. Muchos de estos
servicios estan apoyados por voluntarios que
prestan su tiempo y experiencia a colaborar
con las personas en situacién de sin hogar.



2.327
duchas
2.035
ropero
673
pelugueria 3-'2
podologia
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Talleres .de
Promocion

y
Habilidades
Sociales

En Casa Caridad ofrecemos a los usuarios el
itinerario y las herramientas mas adecuadas
para desarrollar su autonomia personal y
que puedan adquirir habilidades sociales
y asi incorporarse de nuevo a una vida
normalizada.

Taller de busqueda de vivienda

A través de este programa orientamos y
acompafamos a nuestros usuarios que
estan en busqueda de un sitio digno donde
vivir. Les asesoramos para que encuentren la
mejor opcién en funcién de sus necesidades
ya sea una habitacién individual, un piso
compartido o una vivienda de alquiler. El
perfil que mas demanda este servicio son
personas que cobran una renta social o
familias, en su mayoria de nacionalidad
espanola. Durante 2019 se realizaron 76
entrevistas con este servicio.

Taller de orientacioén laboral

Una gran pare de los usuarios de Casa
Caridad son parados de larga duracidon
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mayores de 50 anos con dificultades para
encontrar un nuevo empleo y adaptarse a
las nuevas demandas sociales. También nos
encontramos a personas inmigrantes que
llegan a nuestra ciudad en busca de una
nueva oportunidad laboral. A través de este
servicio atendimos a 51 personas, donde
se les asesora sobre aspectos basicos de la
busqueda de empleo como la preparacién
de un buen curriculum o la presentacién
a una entrevista de trabajo. También se les
informa de los puestos mas adecuados para
cada persona. La mitad de las personas
que realizaron este taller fueron mujeres
en buUsqueda de mejorar su formacién y
curriculum.

Deporte y ocio

Este programa permite a los usuarios de la
entidad realizar actividades ludicas y sociales
que les ayuden a estar en contacto con otras
personas al mismo tiempo que fomentan
valores como el companerismo, el trabajo
en equipo, las capacidades personales, la



adquisicién de habitos saludables o las actividades como visitas a museos, teatro,
relacionessociales. Atravésdeeste programa  exposiciones o la practica de deportes y
se fomenta el aspecto fisico y cultural con ejercicio fisico como gimnasia o natacién.

927

actuaciones en deporte
y ocio

Sl

participantes en el taller de
orientacién laboral

76

atenciones en vivienda

27



Memoria Anual 2019

La Asociacion Valenciana de Caridad es una
entidad con una dilatada trayectoria que se
adapta a las necesidades de cada contexto
histérico y social. Asi, desde el comedor
social que dio origen a la institucién, los
recursos que ofrece han ido evolucionando
hasta brindar una atencién completa a los
colectivos mas vulnerables, ofreciendo hoy
en dia una atencién individualizada que da
respuesta a las necesidades de cada usuario.

Desde el Departamento de Trabajo Social
surge el Proyecto Fénix para atender a una
demanda en vivienda social para personas
alojadas en centros de primera instancia
como los albergues. Asi, en 2018 pusimos en
marcha el proyecto piloto con la adquisicién
de una vivienda en la zona de Benicalap, un
piso supervisado para cuatro usuarios como
paso final para que puedan recuperar una
autonomia plena.

Este ano hemos presentado Fénix Sanchis
Bergén, un edificio que ha adquirido Casa
Caridad y que estd rehabilitando para
convertirlo en 8 viviendas supervisadas para
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Proyecto
® rénix

alojar a personas en situacién de sin hogar
gue previamente hayan pasado por algunos
de los servicios de Casa Caridad para trabajar
aspectos relacionales y habilidades propias
como preparacién para una vida auténoma.
El edificio Fénix Sanchis Bergdn estara
finalizado en 2020.

Reproducir las condiciones de un hogar

El departamento de Trabajo Social sera el
encargado de seleccionar a las personas
gue se alojaran en estas viviendas, que las
ocuparan de forma temporal, con el fin que
adquieran destrezas para las actividades de
la vida diaria en un domicilio independiente,
asi como trabajar las habilidades personales
y de convivencia con el grupo. Los usuarios
de estas viviendas estardn supervisados
por un trabajador social. Ademas, tendran
que administrarse econdmicamente y
fomentar la relaciébn con su entorno y
comunidad. El objetivo final es que las
personas permanezcan el tiempo necesario
para recuperar su autonomia y puedan
independizarse en una vivienda o habitacién.
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Proyecto Fénix Sanchis Bergén

- Planta baja
- Cuatro alturas

- Contarda con un total de 8 viviendas
independientes, dos por planta

- Una de ellas para personas con
movilidad reducida

- 40 plazas en funcién de las
necesidades y adaptandonos a los
usuarios y perfiles de cada momento

- Viviendas entre 55 y 75 metros
cuadrados

Objetivos

- Reproducir las condiciones de un
hogar

- Favorecer la autonomia

- Fomentar habilidades personales y de

convivencia

- Recuperar actividades de la vida

diaria: limpieza, cocina, administracién,

vestuario...
- Evitar la estigmatizacién

- Ofrecer mayores condiciones de
normalidad social

- Ser la pista de despegue hacia una
vida independiente y auténoma

11
1
-
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Adquisicion: 790.000 euros

Reforma: 785.000 euros
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Acompafar a nuestros usuarios a realizar
tramites que requieran ayuda, apoyar
en la organizacién de los donativos que
recibimos en el almacén, impartir clases de
castellano, alfabetizacién e inglés, realizar
cursos de manipulacién de alimentos, o
impartir talleres de taichi, son algunas de
las acciones que desarrolla nuestro equipo
de voluntariado. Ellos se encargan de
enriquecer el programa de actividades de
Casa Caridad y de complementar la labor de
los trabajadores de manera estable. Muchos
lo definen como un “estilo de vida”. En 2019
hemos contado con 253 personas las que han
ayudado adiario a mejorar las condicionesde
vida de las personas en riesgo de exclusidon
social.

Parte del equipo de voluntariado esta
formado por profesionales que, transcurrida
su jornada laboral, acuden a la Asociacién
a ofrecer sus servicios de forma gratuita.
Es el caso de los peluqueros, poddlogos,
fisioterapeutas, asesores  juridicos y
psicélogos. Ademdas de los voluntarios que
a nivel particular colaboran con nosotros, en
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® \oluntariado

CasaCaridadtambiénrealizamosactividades
de cooperacién al voluntariado con distintas
organizaciones.

Jovenes solidarios

Sensibilizar a las nuevas generaciones de
jovenes y adolescentes es otra de las tareas
de nuestro equipo de voluntariado. A través
de las visitas de divulgacién y sensibilizaciéon
social, recibimos a 1062 estudiantes
provenientes de 15 colegios, 8 institutos,
6 centros de estudios de ciclos superiores
y 5 universidades para conocer de cerca
nuestra obra social. Ademas, estudiantes de
universidades extranjeras colaboraron en
nuestro voluntariado en agosto.

Puertas Abiertas

350 personas asistieron durante todo el afio a
las Jornadas de Puertas Abiertas celebradas
mensualmente en nuestra sede social para
conocer nuestra metodologia, servicios de
inclusion social y voluntariado.

Los voluntarios participan ademas en todos
los eventos organizados con empresas,
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asociaciones u otras entidades en beneficio
de nuestra entidad.

Colaboraciones

Cumpliendo con los objetivos de desarrollo
sostenible de la Agenda 2030, hemos creado
alianzas con otras entidades tales como:

- Jornadas de Voluntariado con el ADEIT.

- La participaciéon con 50 voluntarias en
el Censo de las Personas Sin Hogar de la
ciudad de Valéncia.

La organizacién de las Primeras
Jornadas de Formacién en Voluntariado
en red con San Juan de Dios servicios
sociales y la Asociacién Natania.

- Conciertos durante todo el afio de pop
& Rock con Musics per la Gent.

- Butaca Solidaria con L' Institut Valencia
de Cultura.

-Voluntariado Corporativo con empresas
de la Comunitat Valenciana en el que
participan empleados de las empresas
en actividades promovidas por éstas en
colaboracién con Casa Caridad.
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Empresas
® con Vvalor

El objetivo de esta iniciativa es ofrecer a las companias una herramienta que les permita
colaborar con los mas desfavorecidos, poniendo en practica su Responsabilidad Social
Corporativay contribuyen a financiar el mantenimiento diario de Casa Caridad para dotarlade
mayor estabilidad presupuestaria. Como contrapartida, las empresas obtienen un distintivo
Oro o Plata, segun sea el importe de su aportacién anual.

Ademas de estas empresas con valor también hay instituciones publicas y privadas que
firman convenios de colaboracién con Casa Caridad.

Lista de empresas con Valor Oro

- ABADIA EXPLOTACIONES HOTELERAS, S.L.

. ADE LOGISTICA, S.L.

- ANDREU BARBERA, S.L.

- ANECOOP S. COOP

- AZULRED BINGO ELECTRONICO

- BANKIA

- BIOSOFAS

- BONET ABOGADOS S.L.U.

. CLINICA BARONA Y ASOCIADOS

. COFRADIA DE SANTA LUCIA

- CONSORFRUT, S.L.

. CORPORACION F.TURIA, S.A

- DANIEL MONZON S.L

- DORMITIENDA

- EL CORTE INGLES

- ENROVINC

- EXCLUSIVAS BAYMAR S.A

- EXPLORACIONES RADIOLOGICAS
ESPECIALES S.L.

- FARMACIA POYATOS PEREZ

- FELIX LAVECH S.L.

- FERMAX
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- FUNDACION DE LA COMUNIDAD

VALENCIANA AGUAS DE VALENCIA

- FUNDACION JUAN JOSE CASTELLANO

COMENGE

. FUNDACION PATRIMONIO BENEFICO

MARQUES DE DOS AGUAS

- FUNDACION REALE

- GASTRES, SL.

- GRUPO SOROLLA

- GRUPO GIORGETA

- INVEXT

- JEANOLOGIAS.L

- JULIAN CELDAS.L.

- KERABEN GRUPO, S.A

. OLIVARES CONSULTORES

INMOBILIARIOS, S.L

- ONTECNIA

- PCS

- RIBERA SALUD S.L.

- RIMONTGO

- TAMALSA EUROPA S.L.U.
. ZUMMO
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Convenios con entidades privadas
- BANKIA

. FUNDACION PARA LA PROMOCION
DE ACCIONES SOLIDARIAS

- FUNDACION DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA AGUAS DE VALENCIA

- OBRA SOCIAL LA CAIXA

ASDCIACIQR . ,} .

Convenios y ayudas publicas | IA NA DE C-Am
- AYUNTAMIENTO DE VALENCIA —_— -

- GENERALITAT VALENCIANA
- DIPUTACION DE VALENCIA
- AYUNTAMIENTO DE TORRENT
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Comision
® cjecutiva

La Comisién Ejecutiva de Casa Caridad esta constituida por 20 miembros que colaboran
con la Asociacién de forma desinteresada ofreciendo su profesionalidad y buen hacer en la
gestion, direccién y administracion de la Asociacién. Los miembros de la Comisién actudan
también como portavoces ante los organismos publicos y la sociedad civil de la labor de Casa

Caridad.
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PRESIDENTE
- D° LUIS MIRALLES TORIJA-GASCO

VICEPRESIDENTE
- D° JAVIER MOLINA VEGA

TESORERO
- D° JAVIER CARPI STOFFEL

SECRETARIA
- D* ELENA SANCHEZ CALVO

VICESECRETARIA
- D® MARIA OLLEROS SANCHEZ

VOCALES

- D° JAIME AGRAMUNT FONT DE MORA
- D° ENRIQUE BALLESTER DEL TOVAR
- D° RAFAEL BARONA DE GUZMAN

- D* ANGELES FAYOS BONELL

- D® M? JOSE FELIX LAVECH

- D° ALEJANDRO MANES MARTINEZ

- D° ALVARO MOLINER LLORENS

. D° ALVARO MOMPARLER GONZALEZ
- D* MARIA MUNOZ DE PRAT

- D° SILVINO NAVARRO CASANOVA

. D* AGNES NOGUERA BOREL

- D° MANUEL PERIS SANTONJA

- D* MARTA SELVA SACANELLES

- D? YOLANDA SILLA SOBRECASES

. D° PEDRO VIGUER SOLER

DIRECTORA-GERENTE
- D® GUADALUPE FERRER MARASSA

*Todos los cargos de la Comisiéon Ejecutiva son
gratuitos excepto el de directora-gerente que es
remunerado
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Relaciones
® cxternas

Las acciones de Relaciones Externas nos permiten acercarnos a la sociedad, a las instituciones
y a los ciudadanos y mostrarles el trabajo diario que realiza Casa Caridad.

En Casa Caridad somos unreferente en el Tercer Sector en Valéncia, por la labor que realizamos,
nuestra cercania y transparencia. Por eso, nuestra actividad es reconocida por numerosas
empresas, asociaciones y personas que nos prestan su apoyo con multiples acciones.

Recibimos la visita de Joan Ribé, alcalde
de Valéncia y presidente de honor de la
Asociacién Valenciana de Caridad que
recorrié, junto a la concejala de Asuntos
Sociales, Consol Castillo, las instalaciones
del Paseo de la Pechina. Este afio el

ayuntamiento hasuscrito un nuevo Convenio
con Casa Caridad, en el cual se aumentan
las plazas que se ponen a disposiciéon del
Ayuntamiento de Valéncia, pasando de
50 a 99 plazas y la cantidad asignada a la
Asociacién.
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Bankia ha reafirmado su compromiso con
Casa Caridad con la firma del convenio de
colaboracién. El director corporativo de la
Territorial de Bankia en Valencia y Castellén,
Jaime Casas; y la directora comercial de
la misma Direcciéon Territorial, M® Rosa
Piqueras, representaron a Ila entidad

Casa
- ATPICIALY

financiera en la firma del acuerdo para
sufragar durante un mes las raciones de
los comedores sociales de la Asociacién,
asi como el reparto de regalos de los Reyes
Magos a mas de 150 niflos escolarizados en
riesgo de vulnerabilidad coincidiendo con
las fechas navidenas.

En el marco del Dia Internacional de la Mujer,
la entidad reunié a mas de un centenar de
mujeres del Ambito empresarial y social de
Valéncia para explicarles de primera mano la
labor que realiza Casa Caridad con mujeres
en riesgo de exclusién social.
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La X Gala de Radio Levante, 97.7, Levante
TV, Superdeporte y Levante EMV llend

de publico el Teatro Olympia. La Gala
cumplié su 10 aniversario con un cartel
repleto de grandes estrellas que una vez
mas estuvieron al lado de Casa Caridad y

P 4

CASA

VALENCIA

mostraron su compromiso con la Asociacion.
Chenoa, Bombai, Gemeliers, Soraya Arnelas,
Miki Nunez, Arnau&Griso, Sinsinati, Nomada,
Funambulista, Nacho Lozano o Mota fueron
algunosdelosartistasque nosacompafaron.

La entidad financiera
Caixabank, a través de
Obra Social “la Caixa”

tiene firmado un convenio
de colaboracién para el
mantenimiento de Ia
Escuela Infantil Obra Social
“la Caixa” del Multicentro
de Benicalap.

CARIDAD



Memoria Anual 2019

Casa Caridad ha sido una de las cinco
instituciones solidarias beneficiarias de Aces
Solidarios del Banc Sabadell. El presidente
de la entidad financiera, Josep Oliu, fue
el encargado de presentar esta iniciativa
que tiene como objetivo dar visibilidad y

ayudar econdmicamente a asociaciones
y fundaciones sin animo de lucro durante
el Barcelona Open Banc Sabadell-Trofeo
Conde de Goddé. Ademads, Casa Caridad
fue beneficiaria del programa de Ayudas a
Causas Solidarias Banc Sabadell.

Mas de 350 personas
relacionadas con el
sector empresarial se
dieroncitaenlall Noche
Solidaria celebradaenel
Palau de les Arts Reina
Sofia. El presidente
de Sabor Empresarial,
AntonioJordan,entregé
el cheque de 18.000
euros que se recaudd
en beneficio de Casa
Caridad.



Los supermercados de El Corte Inglés,
Hipercor, Supercor y Supercor Expréss de la
provincia de Valencia destinaron sus tarjetas
solidarias a Casa Caridad durante los meses
de julio y agosto. Ademads, El Corte Inglés
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organizd la exposiciéon “SolidarizARTE", una
muestra centrada en Casa Caridad en la
que se recogen diferentes obras realizadas
por artistas valencianos y usuarios de la
Asociacion.
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Superviviente es la obra
gue los artistas valencianos
Ximo Amigdé y Antonio
Girbés han realizado en
beneficio de Casa Caridad.
Una iniciativa solidaria que
cumple su 9% edicién y que
consiste en fusionar los
estilos de dos artistas en
unaobrarealizadaa“cuatro
manos”, convirtiéndose en
piezas Unicas y exclusivas
con un fin solidario.
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El indumentarista Alvaro
Moliner ha creado para la
Coleccién 2020 una serie de
telas falleras con los nombres
Solidaridad, Generosidad,
Pechina, Fraternidad, Baelor,
Ninot, Benicalap e Integracién.
La recaudacién de sus ventas
ayudara a las personas
desfavorecidas que utilizan los
recursos de la Asociacion.

El Club Santa Apolonia y el Comité Territorial
de Torrent celebraron un afio mas la cena
solidaria en beneficio de la escuela infantil
que fue todo un éxito.

Recibimos la visita del escritor Juan José
Millds y la periodista Paqui Ramos, que
realizaron un recorrido por las instalaciones
de Casa Caridad y conocer el lado humano
de la Asociacién para nuestra labor para
contarlo en el programa A vivir que son dos
dias de la Cadena Ser.

YA



La prestigiosa chef
Begona Rodrigo de
los restaurantes La
Salita y Noémada,
y ganadora de |la
primera ediciéon de
Top Chef, elaboré un
menu solidario de
400 raciones para los
usuarios de la ONG.
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La Fallera Mayor de Valéncia, Marina Civera, y
su Corte de Honor visitaron las instalaciones
de Casa Caridad, para conocer la labor en la
Escuela Infantil y comedor social, el albergue
y el centro de recuperacién personal.

El Colectivo Torrent d'Art celebré Ila
exposicion “Pinceladas Solidarias”, una
muestra de pinturas de autores locales en
beneficio de Casa Caridad.

CARIDAD



Una delegacién del partido

politico Unién Demdcrata
Cristiana del Parlamento
Regional de Renania

(Alemania)visité el multicentro
social de Benicalap para
conocer de primera mano la
labor de la Asociacion.
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El Mercat Central de Valéncia
nos entregé alimentos gracias
alos donativos de los clientesy
la labor de las Camareras de la
Virgen de los Desamparados
gue colaboran cada aflo con la
Asociacion.

La Federacién del Taxi
de Valéncia nos hizo
entrega del donativo
anual de bienes de
primera necesidad.
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Celebramos el tradicional
concierto solidario en
beneficio de Casa Caridad
interpretado por la Banda
Juvenil y la Orquesta de la
Unidé Musical de Torrent.

UN JUGUETE

RTVE [ i6 | i .
de a la presentacién de la una. §

campana “Un juguete, una ilusién”,
una iniciativa organizada por la
Fundacion Crecer Jugando y RNE y
gue ha seleccionado a Casa Caridad
como entidad beneficiaria.

Asistimos a Madrid a los estudios : | |

Los jugadores del Levante UD
y del Penfiscola RehabMedic
visitaron a los niflos de las
Escuelas Infantiles de Casa
Caridad con motivo de la Copa
de Espafia de Futbol Sala.
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Nuestra actividad no seria posible sin
el apoyo de particulares, empresas
e instituciones que nos muestran su
compromiso y responsabilidad afio tras afio
gue nos permite prestar nuestra labor con
los mas necesitados de una forma eficaz,
transparente y con la maxima calidad.

Los ingresos y gastos de Casa Caridad estan
equilibrados y gracias a la importante cifra
de ingresos obtenidos por herencias y
legados, hemos alcanzado un excedente de
679.877,33 €.

Este afo, el coste diario de mantenimiento
de Casa Caridad ha sido de 12.652 €/dia.

Capitulo de ingresos

Los ingresos totales del ejercicio 2019 han
sido de 5,29 millones de euros, es decir 420
mil euros mas que en 2018.

La partida Cuotas de Suscriptores sube
ligeramente, llegando a 1,16 millones de
euros. Esta partida de ingresos recoge las
cuotas fijas y periddicas que pagan los
afiliados (suscriptores) de Casa Caridad,
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Situacion
® ccondmica

tanto personas como empresas, y representa
el pilar fundamental de nuestra Asociacion,
pues es el ingreso mas seguro con el que
contamos.

La partida Donativos ha disminuido un 13%,
guedando en 1,29 millones de euros. Esta
partida recoge los donativos econdémicos
puntuales que percibimos, asi como los
donativos en alimentos.

La partida Herencias y Legados ha subido
un 107%, llegando a 466 mil euros. El 57%
corresponde a inmuebles o inversiones
recibidos en herencia en afos anteriores,
gue se han vendido en 2019. El 43% restante
corresponde a herencias recibidas este ano.

La partida Subvenciones ha subido en 502
mil euros, hasta 2,136 millones de euros. Las
Subvenciones Publicas, que representan
el 36% de los ingresos de Casa Caridad,
se han incrementado en 471 mil euros,
especialmente debido a la firma de un nuevo
Convenio con el Ayuntamiento de Valéncia,
en el cual se aumentan las plazas que se
ponen a disposicion del Ayuntamiento



de Valéncia, pasando de 50 a 99 plazas. La
subvencién de la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, sin embargo, ha bajado
un 16% respecto al afilo anterior. Esta cuenta
también incluye Convenios con empresas
privadas, por importe de 276 mil euros.

El resto de los ingresos ascienden a 228 mil
euros, y corresponde a los rendimientos
obtenidos por los bienes propios de la
Asociacién (ingresos por arrendamientos, por
inversiones financieras, por subvenciones
imputadas al resultado y por ingresos
extraordinarios).

Capitulo de Gastos

El gasto del afio 2019 ha sido de 4,61 millones
de euros, esto supone una disminucién de
152 mil euros respecto a 2018.

Las Ayudas Monetarias y otros gastos
de gestién, corresponden a las ayudas
econdmicas que concede Casa Caridad
a nuestros usuarios, con el fin de cubrir
necesidades basicas que tienen y no pueden
pagar (coste de los tramites para obtener
documentacién, tratamientos de salud,
escolarizacién en centros especiales, pago
de suministros, pago de cursos de formacién
y ayudas para el pago de sus alquileres). El
importe de estas ayudas ha ascendido a 34
mil euros en 2019.
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Las Compras Consumidas corresponden
principalmente a la compra y elaboracién
de las comidas que servimos en nuestros
comedores y escuelas infantiles. En 2019
este gasto ha sido de 1,150 millones de euros,
lo que supone una disminucién respecto a
2018 del 8%.

Los Servicios Exteriores incluyen los
servicios que nos prestan distintas empresas
externas, como la limpieza de nuestros
centros, el mantenimiento, las reparaciones,
la comunicacién, los suministros de agua,
energia, telefonia y gas. Este gasto ha sido de
1,126 millones de euros en 2019, casi igual que
el afio anterior.

Los Gastos de Personal han aumentado
en 35 mil euros, llegando a 1,963 millones de
euros. La plantilla de Casa Caridad a finales
de 2019 era de 73 personas. El incremento
de este gasto ha sido de un 2% y se debe
al incremento de salarios establecido en el
Convenioy alacontratacién de personal para
cubrir bajas prolongadas por enfermedad. El
gasto de personal representa un 42,5% del
total de los gastos de la Asociacién.

La Amortizacion del Inmovilizado ha
sido de 305 mil euros en 2019, algo superior a
2018, pues se realizaron obras de mejora de
los banos y duchas del Edificio de Pechina, y
se han empezado a amortizar.

CARIDAD



Liquidacion del ejercicio corriente de actividad y gestion del presupuesto
Ejercicio 2019

INGRESOS

Realizado Presupuesto Realizado Presupuesto | Desviacion

Realizado/Ppto.

Cuotas de 1115.953,23 1154.500,00 1168.543,51 1191.233,00 14.043,51

Suscriptores

Donativos 149859001 | 1.090.000,00 | 129767775 | 1100.000,00 207.677,75
Herenciasy 224.760,99 50.000,00 466.247,49 150.000,00 416.247,49
Legados

Subvenciones 1634.43939 | 207539345 2136.752,11 1.996.863,13 61.358,66
Ingresos por 35.360,84 23.652,00 35.677,08 36.598,63 12.025,08
Arrendamientos

Ingresos 198.917,46 42192,00 147143 44 18.500,00 104.951,44
Financieros

Subv. imputadas 167.71.71 38.225,83 41.816,23 38.225,83 3.590,40

al Resultado

Otros Ingresos 1.693,43 4.109,72 4.109,72

Exceso Provision
Valores

TOTALES 4.877.427,06 | 4.473.963,28| 5.297.967,33| 4.531.420,59| 824.004,05



GASTOS

Realizado

Presupuesto

Realizado

2

Presupuesto

CASA
CARIDAD

VALENCIA

Desviacion

2018 2019 2019 2020 Realizado/Ppto.

Ayudas 24.654,72 54.429,08 33.914,94 50.000,00 20.514,14
Monetarias

Gastos Organo

Gobierno

Compras 1.259.105,57 1.053.001,17 1150.511,92 1106.759,89 97.510,75
Consumidas

SEervicios 1123.193,43 1.100.140,14 1126.344,01 1141.229,01 26.203,87
Exteriores

Tributos 1177,82 553,88 279472 278484 224084
Gastos de 192879323 | 1.964.82829 1.963.114,02 2.007.318,75 714,27

Personal

Gastos 12.938,87 36.792,61 36.792,61

Financieros

Ceiies 129186,68

Excepcionales

ST 291.835,37 210.000,00 304.617,78 317.243,33 -5.382,22

Inmovilizado

TOTALES 4.770.885,69 | 4.482.952,56| 4.618.090,00 | 4.625.335,82 135.137,44
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Informe
® suditoria

Informe auditoriayevaluaciéndelgrado
de cumplimiento de los Principios de
Transparencia y Buenas Practicas de
las ONG

Las cuentas anuales abreviadas de la
Asociacién Valenciana de Caridad, que
comprenden el balance abreviado a 31-12-19,
la cuenta de pérdidas y ganancias abreviada
y la memoria abreviada, correspondientes al
ejercicioanual terminado endichafecha,han
sidoauditadas por BDO Auditores. Enopinién
de dicha firma auditora, las cuentas anuales
abreviadas del ejercicio de 2019, formuladas
por la Comisién Ejecutiva, expresan en todos
los aspectos significativos la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera de
la Asociacién Valenciana de Caridad a 31 de
diciembre de 2019, asi como los resultados
de sus operaciones, de conformidad con el
marco normativo aplicable.

El Informe de Auditoria completo y las
cuentas anuales estardn disponibles para su
consulta, en la pagina web de Casa Caridad
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(www.casacaridad.com), una vez celebrada
la Asamblea General de la Asociacién y
aprobadas las cuentas anuales por dicho
6rgano de gobierno.

En 2019 la Fundacién Lealtad, organizacién
independiente y no lucrativa, realizé un
detallado analisisde la Asociacién Valenciana
de Caridad sobre el grado de cumplimiento
de los Principios de Transparencia y Buenas
Practicas de las ONG, dando como resultado
la acreditacién por parte de dicha entidad
del cumplimiento integro por parte de
Casa Caridad de estos nueve principios,
gue agrupan mas de 40 indicadores de
transparencia y buenas practicas. El sello
aporta claridad y un plus de confianza al
donante, al acreditar que Casa Caridad
centra sus esfuerzos en las areas en las que
tiene experiencia, que su comunicacién es
fiable y que hace publico el porcentaje de
gastos que destina a su misidén, entre otros
indicadores.
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Directorio de
centros de
® Casa Caridad

Sede Social
Paseo de la Pechina, n°9
46008 - Valencia

Multicentro Social Benicalap

- Avenida del Levante UD, n°2 (esg. Avenida Ecuador)
46025 - Valéncia
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Escuela Infantil Santa Lucia, Torrent
Calle Santa Lucia, n°® 38-40
46900 - Torrent

Vivienda supervisada Proyecto Fénix

Barrio de Benicalap, Valencia
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